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Ohjelman tarkoitus. Hameenlinnan kaupungin kotoutumista edistdvén ohjelman tavoitteena
vuosille 2021-2025 on

* toimia kotoutumisen edistdmisen késikirjana Hameenlinnan poliittisille paattdiille, virkamiehille

ja kuntalaisille,

* tuottaa yhteisty8ssd tietoa ja vélineitd edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja Hémeenlin-

nan hyvid véestdsuhteita,
* tuottaa kéyttékelpoista tietoa ja vélineistdd hallinnon ja kéyténndn arkeen,
* valtavirtaistaa kotoutumista edistavad tydté
* helpottaa palvelujen ja toiminnan jarjestémistéd maahanmuuttajien tarpeet huomioon ottaen,
* helpottaa kotoutumisen edistémisen seurantaa ja arviointia ohjelman voimassaoloaikana seka
* toimia strategisen ohjauksen vélineend

Ohjelmatyon eteneminen. Ohjelma on tehty yhteistydssd kaupungin eri toimialojen ja palve-
lujen kanssa. My8s yhteistydkumppaneita on kuultu. Kotoutumista edistévén ohjelman ohjausryh-
mdané on toiminut eri toimialat ja palvelut yhdistéva kotouttamistyéryhmé. Sen puheenjohtajana
toimii sivistys- ja hyvinvointijohtaja. Operatiivisista jérjestelyisté on vastannut kotoutumisen edisté-
misen palvelujen, viestinnén ja strategiayksikén yhteistydryhmd. Kotoutumisen edistémisen palvelut
on puolestaan vastannut ohjelmatekstin kirjoittamisesta ja ohjelmatydn konkreettisesta suunnitte -
lusta ja etenemisestd. Ohjelmaa on tydstetty kaikille toimialoille ja palveluille seka poliittisille luot-
tamushenkilsille jarjestetyssa tydpajassa 9. maaliskuuta 2021. Sen lisgksi seké heille ettd yhteis-
tydkumppaneille on |ahetetty Webropol-kysely. Siiné on kysytty, miten kotoutumista on edistetty ja

miten sitd toivottaisiin kehitettdvén.

Kotoutuminen on moniulotteinen késite. Kotoutuminen on maahan muuttaneen yksiléllinen pro-
sessi, joka edistdda hanen arjen kansalaisuuttaan ja yhdenvertaista asemaansa yhteiskunnassa.
Toisaalta se voidaan kokea hyvin etdiseksi silloin, kun késitteen kanssa ei olla jatkuvasti tekemisis-
s&. Toisaalta se voidaan kokea hyvinkin arkipéivdisesti silloin, kun asiat koskettavat jollakin tavalla
maahanmuuttajia. lhminen on kokonaisuus, ja kaikki ihmiseldman osa-alueet koskettavat meisté
jokaista. Kotoutuminen on laaja-alaista, ja siihen sisaltyy kielitaidon lisaksi tydllistyminen, asumi-
nen ja vapaa-aika, osallisuus, syrjimattémyys ja hyvat vaestdsuhteet, oikeus koulutukseen seka

sosiaali- ja terveyspalvelut.

Arjen kansalaisuudella viitataan yksildn arjessa médrittelemdén ja toteutuvaan hyvinvointiin

sekd kykyyn toimia ja selviytyé omassa elémdssd. Arjen kansalaisuus vahvistuu sellaisten toistu-



vien tilanteiden kautta, jotka tarjoavat osallisuuden ja kuulumisen mahdollisuuksia ja kokemuksia.

Kotoutumisen edistamisell& puolestaan tarkoitetaan viranomaisten ja muiden tahojen palve-
luja ja toimintaa yhteiskunnan vastaanottavuuden edistamiseksi. Yhteiskunnan vastaanottavuudella
viitataan yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja hyvien vaestdsuhteiden toteutumiseen yhteiskunnas-
sa. Kotoutuminen edellyttdd seké maahan muuttaneen omaa aktiivisuutta ettd hantd ymparsdivan
yhteiskunnan vastaanottavuutta. Kotoutuminen on monitasoinen, moniulotteinen ja kokonaisvaltai-

nen prosessi.

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistémisté ja tukemista viranomaisten
ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. Tassd ohjelmassa kéytetadn kuitenkin kotouttami-
sen sijaan yleensd kasitettd “kotoutumisen edistédminen” (ellei muulle ole erityisia perusteita), silla
kotouttaminen on jonkin verran maahanmuuttajia objektivoiva késite, vaikka késite sinénsa esiin-

tyy kotoutumista edistévdssd laissa késiteltdessa kotouttamisohjelmaa.
Laki kotoutumisen edistémisestd (33 §) madarittelee kunnan kotouttamisohjelman siséllén.

Kunnan kotouttamisohjelman laatiminen on kotoutumista edistévén lain mukaan kuntien
lakisaateinen velvollisuus. Kunnan tai useamman kunnan yhdessé on laadittava kotoutumisen edis-
tdmiseksi ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvéksytaén kunkin
kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan véhintéén kerran neljéssé vuodessa. Ohjelma tulee

my®s ottaa huomioon kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.
Tassd ohjelmassa keskitymme siséllén osalta erityisesti seuraaviin teemoihin:

* Kotoutumisen edistéminen osana kunnan strategiaa siten, ettd se leikkaa 14pi koko kaupun-

kistrategian sekd strategiset ohjelmat
* Kotoutumisen edistémisen organisatorinen ja hallinnollinen vudelleenijérjestely
* Kotoutumisen edistdmisen taloudelliset ja tydtd mittaavat indikaattorit

* Kotoutumisen edistémisen lyhyt sisallsllinen kuvaus eri toimijoiden ja hallinnonalojen parissa
seka erityisesti keskittyminen kehittémiskohteisiin ja niiden seurantaan kotouttamisohjelman

voimassaoloaikana

Kotouttamisohjelma on valmisteltu yhteistyssé kaupungin eri palvelujen, konsernihallin-
non, poliittisten p&dttdjien ja yhteistydkumppanien kanssa. Myds maahanmuuttajataustaisia on
osallistunut ohjelman tekoon. Kaupunki jérjesti 9.3.2021 Kotofoorumin, jossa késiteltiin kotoutta-
misohjelmaa eri nékékulmista ja johon kutsuttiin mukaan kaupungin kaikki palvelut ja konsernihal-
linto sek& kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston jésenet. Kotofoorumin jélkeen Iahetettiin
sekd kaupungin toimijoille etté kumppaneille Webropol-kysely. Siing kysyttiin maahanmuuttoon ja
kotouttamiseen liittyvisté kehittémiskohteista, hyvisté kdytannaistd, erilaisista kokemuksista ja rat-
kaisukeinoista. Kotofoorumin ja kyselyiden anti purettiin eri toimialoille ja saatettiin nyt késillé ole-

vaan kotouttamisohjelmaan.



Ohjelman oheisaineistoksi on valmisteluvaiheessa laadittu kolme erillistéa selvitystd. Ne on kirjoitet-
tu Hameenlinnan kaupungin kumppanuuksista, kotoutumisen edistémisen rahoituksesta ja kotout-

tamistoimien vaikuttavuuden arvioinnista. Selvitykset on nimetty ohjelman liitteiksi.

Kotouttamisohjelmaa tehtéessa se on ajanut jo tarkoitustaan. Kaikkien toimialojen ja palvelujen
osallistuttua ohjelman laatimiseen kotoutumista edistévad tydtd on saatu valtavirtaistettua ja yh-
teisty® on liséantynyt ja laajentunut. Kotoutumista edistavan kehitt@mistydn merkitys on tiedostettu
aiempaa selvemmin. Jokainen toimiala ja konsernihallinto on miettinyt palvelujaan moninaistuvan

ja kansainvélistyvén kunnan nékékulmasta.

Toivomme, etté ohjelma kuluu lukijoidensa késissé. Toivomme etenkin, etté ohjelma tarjoaa lukijal-
leen informatiivisen tietopaketin ja toimii kdyténndnléheisend ja monialaisena tyévélineend kotou-
tumisen edistémiseksi Hameenlinnassa. Toivotamme lukijalle lukuiloa ja oivalluksia lukemisen var-

rella.



2. Katsaus Hameenlinnan kotoutujiin

2.1. Suomeen muuttajat

Suomen véestérakenne muuttuu monista eri syista. Syntyvyys vihenee, vdestd ikaéntyy, ja glo-
baalin muuttolikkeen mydta maahanmuuttajataustaisten ihmisten méaré kasvaa myds Suomessa.
Viime vuosina maahanmuutto on kannatellut Suomen véesténkasvua. Muuttovoitto Suomeen myés
tasapainottaa véestdn vanhenevaa ikérakennetta, sillé ulkomaalaistaustaiset ovat keskimé&drin
suomalaista vdestdd nuorempia. Maahanmuutto tukee Suomen taloudellista huoltosuhdetta. Kun-
nilla on tarked rooli kotouttajana Suomen elinvoimaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistémisessd.
Maahanmuuttaja on yleiskasite henkilélle, joka on muuttanut maasta toiseen. Kasitteellé tarkoite -
taan yleensd ulkomailla syntyneité henkilsité. Seké “maahanmuuttaja”, “vieraskielinen”, ettd “ul-
komaalaistaustainen” -kasitteillé viitataan kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin. Perusteita
ovat esimerkiksi perhesyyt, ty8, opiskelu tai Idhtémaan tilanteesta johtuva pakolaisuus. Tilastokes-
kus tilastoi Suomeen muuttaneita ihmisié syntyperdn, syntymémaan, didinkielen ja kansalaisuuden
perusteella. Mik&an ndisté tilastointitavoista ei ole kuitenkaan tyhjentévé eikd kuvaa téysin maas-

samme asuvan vdestdn moninaisuutta.




Tilastokeskuksen mukaan Suomen virallinen vékiluku oli vuoden 2020 lopussa yli 5 530 000 ja

vékiluku kasvoi juuri muuttovoiton vuoksi noin 10 000 hengellé. Vuoden 2020 lopussa Suomessa
asui vakituisesti yli 430 000 vieraskielistd. Vieraskielisten osuus koko véestdsta oli kahdeksan pro-
senttia. Suurimmat vieraskielisten ryhmét olivat noin 84 000 vengjénkielistd, 49 600 eestinkielistéd
ja 34 300 arabiankielistd. Vieraskielisiksi luetaan henkilét, joiden &idinkieli on jokin muu kuin suo-

mi, ruofsi tai saame.

Maahanmuuttoviraston mukaan Suomeen muutetaan eniten EU:n ulkopuolisista maista perhesi-
teen, tyén ja yrittémisen tai opiskelun perusteella. Vuonna 2020 myénnettiin 20 757 ensimmdistd
oleskelulupaa Suomeen. Ensimmadisista oleskeluluvista tydn perusteella mydnnettyjé lupia oli 8
508, perhesiteen perusteella 8 592 ja opiskelun perusteella 3 225. Muulla perusteella mydnnet-
tiin 734 ensimmaistd oleskelulupaa. Myénnettyjen oleskelulupien maard laski hienoisesti vuodesta

2019, jolloin my&nnettiin yhteensd 25 412 ensimmdistd lupaa.

Maahanmuuttokeskusteluissa korostuu usein etenkin turvapaikanhakijat ja kiintidpakolaiset. Kan-
sainvéliseen suojeluun perustuva maahanmuutto muodostaa kuitenkin valtakunnallisesti vain pie-
nen osan kokonaisuudesta. Vuoden 2020 aikana Suomeen saapui 661 kiintidpakolaista ja kan-
sainvdlisen suojelun perusteella ensimmadisia oleskelulupia mydnnettiin 2066.

Turvapaikkahakemusten m&aré oli vuonna 2020 alhainen: Ensimmaisié turvapaikkahakemuksia
tehtiin 1 275.

Myés EU-maiden kansalaisia muuttaa Suomeen vuosittain. Vuonna 2020 EU-kansalaisten rekiste -

réintejd tehtiin 7 629. EU-kansalaiset muuttavat Suomeen etenkin tydn peréssa.

2.1.1. Himeenlinnan vieraskielinen vaesto

Vuoden 2020 lopussa Hémeenlinnassa asui 3 618 vieraskielistd, eli 5,3 prosenttia koko Hameen-
linnan véestdstd 67 848. Eestin kieli on yleisin vieras kieli Hdmeenlinnassa. Sité puhui didinkiele-
n&én 524 henkildd vuonna 2020. Seuraavaksi yleisin kieli oli arabia, jota puhui 438 henkilda.
Seuraavaksi suurimmat kieliryhmét ovat vendijé (411), persia (296), puola (252) ja somali (227).

Suurimmat vieraskieliset ryhmét on kuvattu sivulla 9 kuviossa 1.



Kuvio 1. Vieraskieliset, suurimmat kieliryhmét 2020 Hémeenlinna
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Vieraskielisten osuus Hadmeenlinnassa on kasvanut tasaisesti viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Kun vuonna 2010 vieraskielisten osuus Hameenlinnassa oli 2,5 prosenttia kuntalaisista, niin vuon-
na 2020 vastaava osuus oli 5,3 prosenttia. Samana vuonna vieraskielisten osuus koko maassa oli
7,8 prosenttia. Koko kymmenen vuoden ajanjaksolla vieraskielisten osuus Hadmeenlinnassa on ol-
lut koko maan keskitasoa alhaisempi. Vieraskielisten osuus suhteessa Hdmeenlinnan ja koko Suo-

men véestédn on esitetty sivulla 10 kuviossa 2.




Kuvio 2. Vieraskielisten osuus (%) Hdmeenlinnan koko véestostd vrt. koko maa 2010-2020
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Haémeenlinnan maahanmuuttajataustainen ja vieraskielinen véesté on nuorempaa kuin suomalais-
taustainen vdestd. Vieraskieliset ovat p&dosin alle 50-vuotiaita, kun taas suomen-, ruotsin- ja saa-
menkielisten joukossa on paljon 50-74-vuotiaita. Vieraskielisistd suurin osa on nuoria tydikéisid,
mutta lasten m&drd on suuri. Hameenlinnalaisista alle 18-vuotiaista vieraskielisten osuus oli 7,5
prosenttia. Luku on tdrked muun muassa tehtdessd Hameenlinnan lapsiystavalliseen malliin léhei-
sesti kytkeytyvad lapsivaikutusten arviointia. 18-64-vuotiaista hémeenlinnalaisista 6,7 prosenttia
oli vieraskielisid, kun taas 65 vuotta tayttaneistd heidén osuutensa oli 1,1 prosenttia. Vieraskielis-

ten osuus on kymmenessd vuodessa kasvanut selvésti kaikissa ikéluokissa.

Vieraskieliset ovat asettuneet epdtasaisesti eri puolille Hameenlinnaa. Keskustan osuus korostuu
etenkin alle 18-vuotiaiden joukossa, joista 22,0 prosenttia asuu keskustassa. Vieraskieliset ovat
kuitenkin kokonaisuudessaan sijoittuneet etenkin kaakkoiseen kantakaupunkiin (8,1 prosenttia),

léintiseen kantakaupunkiin (7,4 prosenttia) ja keskustaan (6,2 prosenttia).

Koko maan ulkomaalaistaustaisten miesten tyéllisyysaste vuonna 2019 oli 59,4 prosenttia, kun
Kanta-H&meessa vastaava luku oli 55,7 prosenttia. Pirkanmaan vastaava luku oli 52,9 prosenttia
ja Paijat-Hameen 47,7 prosenttia. Koko maan ulkomaalaistaustaisten naisten tysllisyysaste vuon-
na 2019 oli puolestaan 45,5 prosenttia, kun Kanta-Hémeessé vastaava luku oli 45,1 prosenttia.

Pirkanmaan vastaava luku oli 40,2 prosenttia ja Péijat-Hameen 39,4 prosenttia. Naisten mata-
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laan tyéllisyysasteeseen on viime vuosina alettu kiinnittéa erityisté huomiota.

Opiskelijoiden osuus vaihtelee eri oppilaitoksissa ja koulutuspalveluissa. Hameen ammattikorkea-

koulu HAMKissa oli vuonna 2020 noin 150 ulkomaalaista ammattikorkeakoulututkinto-opiskeli-

jaa. Koulutuskuntayhtymd Tavastiassa opiskeli samana vuonna reilu tuhat vieraskielistd opiskelijaa.

Koulutuskuntayhtymd Tavastian lukioiden osuus oli véhan yli 50 ja Ammattiopisto Tavastian 760
vieraskielistd opiskelijaa. Liséksi Vanajaveden opistossa opiskeli vuonna 2020 yhteensa 345 vie-
raskielisté opiskelijaa. Myés muissa alueen oppilaitoksissa ja koulutuspalveluissa on vieraskielisia

opiskelijoita.

Tilastoluvut ovat keskeisid tiedolla johtamisen vélineitd, ja niiden kayttdé tulee edelleen kehittéa.
Kotoutumisen edistémisen kannalta seké valtakunnalliset, alueelliset etté paikalliset luvut tuottavat

kayttokelpoista vertailutietoa.
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3. Kohti arjen kansalaisuutta ja
kansainvalisyytta - kotoutujan glokaali
toimijuus ja kunnan vastaanottavuus

Kotoutumista edistévén lain (1 §) tarkoituksena on tukea ja edistéé kotoutumista ja maahanmuut-
tajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Liséksi lain tarkoi-
tuksena on edistéd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké mydnteisté vuorovaikutusta eri véests-
ryhmien kesken. Kotouttamista edistaméllé tuetaan Hameenlinnan kaupungin edellisen
kotouttamisohjelman tavoitetta kansainvalistyd kaupunkina sekd kaupungin strategisia tavoitteita
eli hyvinvointia, resurssiviisautta ja elinvoimaa. Maahanmuuttajia vastaanotettaessa voidaan

my®&s itse kansainvélistyd.

Arjen kansalaisuuden toteutuessa lhminen itse mdérittele ja toteuttaa hyvinvointiaan seké ky-
kenee selviytym&an oman elédménsé arjessa. Arjen kansalaisuus ei ole sidoksissa ihmisen statuk-

seen vaan subjektiiviseen kokemukseen, jolla paikannutaan osaksi yhteiskuntaa ja toimintaympd-
ristéd. Arjen kansalaisuus toteutuu yksilén vapauden kautta: oikeudessa hankkia koulutusta, tehda
tyétd, tulla kuulluksi ja vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin, taloudellisen pérjgdmisen kautta ja so-

siaalisessa yhteisdssé toimimisen kautta.




Arjen kansalaisuus rakentuu jatkuvasti ja kokonaisvaltaisesti, kun kotoutuja oppii tuntemaan, miten
yhteiskunta toimii, omaksuu maan kulttuuria ja sen verran kieltd, etté selviaé arjessaan uvudessa
kotimaassaan ja kotikunnassaan. Arjen kansalaisuudella on lukuisia mydnteisié vaikutuksia: koke-
mukset 1) yhteiskuntaan kuulumisesta ja osallisuudesta, 2) omaan elémaéan vaikuttamisesta, 3)

kumppanuudesta, 4) hyvinvoinnista ja 5) vastuunkantokyvysté lisaéntyvat.

Arjen kansalaisuus on sekd maahanmuuttajan ja hénet kohtaavan prosessi. Kaikille on tarkeda
tulla kuulluksi ja osalliseksi oman arkensa térkeissa asioissa seké vaikuttaa omaan elamé&ansa.
Arjen kansalaisuus rakentuu yksittéisten kohtaamisten synnyttéman itseddan kertaavan vaikutuksen
kautta. Arjen kansalaisuus rakentuu aivan tavallisissa arjen tilanteissa kuten perheessd, suvussa,
naapurustossa, pdivékotien ja koulujen porteilla, puistoissa, kaupassa, viranomais- ja muissa pal-
veluissa, harrastuksissa, tydeldmdssd ja muissa kohtaamisissa. Arjen kansalaisuus rakentuy, kun
kiinnitetédn huomiota sujuvaan vuorovaikutukseen ja 16ydetadn erilaisia tapoja ilmaista asioita

niin, ettd molemmat osapuolet ymmartavat, mistd on kysymys.

Hyvat vaestosuhteet. Hyvat vaestdsuhteet edistévat ihmisten vilisté luottamusta, yhdenvertai-
suutta ja yhteenkuuluvuutta. Hyvié vdestdsuhteita tuetaan muun muassa edistémalld eri véestdryh-
mien vélisié hyvid vuorovaikutussuhteita, liséamallé ihmisten turvallisuuden tunnetta, kdyttamallé
konfliktinratkaisu- ja sovittelumenetelmid, ehkaisemélla alueellista eriytyneisyytta seké véestdryh-
mien osallisuutta tukevin toimenpitein. My&s hyvét véestdsuhteet syntyvét arjen kohtaamisissa ja
koskettavat kaikkia. Siksi kukin voi osaltaan vaikuttaa véestésuhteisiin: ihmising, kuntalaisina, jér-

jestdaktiiveina, ammattilaisina ja asiantuntijoina.

Yhteiskunnan vastaanottavuutta on se, ettd palvelut j@rjestetddn maahanmuuttajien saavu-
tettaviksi ja kaytettaviksi. Palvelut voidaan jariestéd paasadantsisesti kaikille tarjottavina yleispalve-
luina. Se ei kuitenkaan vield takaa vastaanottavuuden toteutumista. Yleispalvelut ovat vasta silloin
vastaanottavia, kun niitd kehitettdessé ja niissd tydskenneltéessé maahanmuuttajat huomioidaan

niin, ettd yleispalvelut vastaavat maahanmuuttajien tarpeisiin ja yleispalvelujen liséksi jarjestetddn

tarvittaessa erityispalveluja.

Maahanmuvuttdaijien oikeudet ja velvollisuudet. Maahanmuuttaja on aina yksilé. Hén on
my&s perheen, erilaisten yhteisdjen ja suomalaisen yhteiskunnan jésen. Yksildlle méarittyy Suomen
lainsd&dénndn kautta seké oikeuksia ettd velvollisuuksia. Yksilén oikeudet on méaéritelty Suomen
perustuslain 2 luvussa, ja niitéd ovat muun muassa yhdenvertaisuus, oikeus elémadn seké henkils-
kohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapaus, yksityiseldmén suoja, uskonnon ja
omantunnon vapaus, oikeus sivistykseen ja omaan kieleen ja kulttuuriin, oikeus tydhén ja sosiaali-
turvaan seké oikeusturva. Yksilén velvollisuuksista merkittévin ja yleistasoisin on velvollisuus kun-
nioittaa ja noudattaa Suomen lakeja, kun hén asuu tai oleskelee Suomessa. Yksilsityja velvolli-
suuksia ovat esimerkiksi 7-18-vuotiaiden oppivelvollisuus, veronmaksuvelvollisuus seka

vanhempien velvollisuus huolehtia lapsistaan.

Kotoutumista edistévé laki ja Suomen lainséddéntd antaa kotoutujalle seké oikeuksia etté velvolli-
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suuksia samalla, kun kotoutujalta edellyteté&dan aktiivista toimijuutta. Kotoutujan tehtévé on akfiivi-
sesti edistdd omaa kotoutumistaan: suomen tai ruotsin kielen taitoa, muita yhteiskunnassa ja tyd-

elédméssd tarvittavia tietoja ja taitoja seké osallistumista yhteiskunnan toimintaan.

Kotoutujan glokaali teimijuus on arjen kansalaisuuden rinnalla toinen tapa hahmottaa ko-
toutumista. Yksild etsii paikkaansa sosiaalisessa yhteisdssd ja yhteiskunnassa ja joutuu vélillé iso-
jen muutosten eteen. Silloin hén miettii uudelleen roolejaan, identiteettejéén ja eléménsuuntaansa.
Toimijuus edellyttad tallsin yksilén kykyd ja mahdollisuutta reflektoida, valita ja tehdé halutessaan

toisin kuin aiemmin.

Lilkkuessamme maailmalla kannamme mukanamme aina koko minuuttamme. Lapsuutemme ja
koko elémén aikana kokemamme vaikuttaa meihin koko ajan. Yksildin& toimimme kuitenkin eri
ympdristdissé eri tavoin ja siksi voimme eri roolien kautta sopeutua eldmdén varsin erilaisissakin
olosuhteissa. Jokaisella on oma selviytymisstrategiansa elémén erilaisissa vastoinkéaymisissé, ja

olemme kaikki ainutlaatuisia.

Maahanmuuttajat saapuvat Suomeen hyvin erilaisista léhtékohdista. Kaikilla on oma perhe-, kou-
lutus-, tyé- ja muu kokemustaustansa. Joku voi olla korkeasti koulutettu ja sujahtaa nopeasti tys-
eldmé&an, kun taas joku toinen voi olla niin iké&dn korkeasti koulutettu mutta taustalla on syitd, min-
k& vuoksi tydelémadn meno ei olekaan niin helppoa. Téllaisia ovat terveyshuolet, toimintakyvyn
haasteet ja syrjintékokemukset. Joukossa on my&s erityisen haavoittuvassa asemassa olevia kuten
alaikéising ilman huoltajaa saapuneet jélkihuoltonuoret, kidutuksen uhrit, ihmiskaupan uhrit, sotat-

raumatisoituneet sekd luku- ja kirjoitustaidottomat.




Onnellisuus ja hyvinvointi mahdollistavat aktiivisen toimijuuden. Jyvaskylén yliopiston professori
Jouni J. Vélijarven tutkimusryhma julkaisi vuonna 2019 loppuraporttiin, jossa annettiin suosituksia
lasten ja nuorten kehityksen, terveyden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien liséamiseksi. Raportissa
lasten ja nuorten tilannetta tarkasteltiin onnellisuuden ja hyvinvoinnin kautta. Tarkastelutapaa on
sovellettu Hadmeenlinnan lapsiystévéllisessé mallissa, ja tarkastelutapaa voidaan soveltaa myds

vieraskielisiin lapsiin ja nuoriin sekd yleisesti vieraskielisiin.

Onnellisuutta ja hyvinvointia voidaan tarkastella viiden osa-alueen kautta:

*  Oppiminen: Merkityksellisid ovat tunteet, sosiaalisen vuorovaikutus, kohtaaminen, kuulluksi
tuleminen, pedagogiikka sekd osallisuuden ja tasa-arvon vaaliminen.

* Turvallisuus: Olennaiset kysymykset liittyvéat yksindisyyteen, vékivallan ja syrjinnén kokemuk-
siin tai kokemattomuuteen, lapsiperhekdyhyyteen, haavoittuvaa asemaan ja taloudelliseen

turvattomuuteen.

* |hmissuhteet: Tarkeitd ovat merkitykselliset ihmissuhteet ja mahdollinen yksingisyyden koke-

mus.

* Terveys: Merkityksellisiéi ovat eldméanhallinta, oma ja perheen kokonaistilanne, ruokailutottu-

mukset sekd liikuntaharrastukset ja arkiliikunta.

* Osallisuus: Avainasemassa ovat yhteisédn kuuluminen, mahdollisuudet vaikuttaa omaan elé-

madn sekd tieto omista vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksista.
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4, Kotoutumisen edistamisen
strategiat ja vastuutoimialat

Kotoutumisen edistdminen Hameenlinnassa on yhteydessé eri tasoihin niin kansainvélisesti, valta-
kunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisesti. Suomi on allekirjoittanut kansainvélisia sopimuksia, joi-
ta myds Hédmeenlinnassa noudatetaan. Kansainvélinen toimintaympadristé ei mydskdén ole jossain
kaukana vaan osittain my&s kédenulottuvissa, koska Hémeenlinnan kaupunki tekee kéytédnndnkin
tasolla yhteistydté kansainvélisten toimijoiden kanssa. Valtion tasolla Suomen lainsédadantd vel-
voittaa ja eri ministeriiden ohjeet ja ohjelmat ohjaavat Hémeenlinnan kaupungin toimintaa. Li-
stiksi Homeenlinnassa tehd&dn kotoutumista edistévad yhteistydta niin valtion toimijoiden, eri
alueiden kanssa, Kanta-Hémeesséa kuin paikallisesti Hdmeenlinnassa. Kuntien itsemdérdémisoi-
keus ei tarkoita tietenkddn sitd, ettei kunnan toimintaa ohjattaisi ylétasoltakin késin. Tassé luvussa
késitellaan kotoutumisen edistémisen toimintaympéristdd ylhddlta alas sekd kytketadn sitd Hé-

meenlinnan kaupungin konkreettiseen kéyténndn tyshan.

4.1. Kansainviliset maahanmuutto- ja turvapaikkastrategiat

Suomen kannalta keskeisimmat maahanmuutto- ja turvapaikkastrategioita sédntelevét kansainvé-

liset elimet ovat Yhdistyneet Kansakunnat eli YK ja Euroopan Unioni.




Yhdistyneet kansakunnat. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisella julistuksella (1948) on
ollut suuri merkitys kansainvéalisen ihmisoikeussopimusjarjestelman rakentumisessa. Julistuksessa
mainitut oikeudet ovat antaneet perustan yli 90 YK:ssa hyvéksytylle sopimukselle, julistukselle ja
muulle asiakirjalle. Téllaisia ovat muun muassa kidutuksen ja epdinhimillisen kohtelun kieltévé so-
pimus, rotusyrjinnén vastainen yleissopimus, naisten oikeuksien sopimus ja lapsen oikeuksien sopi-

mus. Julistusta voidaankin perustellusti kutsua yhdeksi térkeimméksi ihmisoikeusasiakirjaksi.

lhmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus tunnustaq, ettd jokaisella on oikeus elémé&an, vapau-
teen ja henkilkohtaiseen turvallisuuteen. Se tunnustaa myés, ettd kaikki ihmiset ovat tasavertaisia
lain edessa ja oikeutettuja yhtdlaiseen lain suojaan. Se tunnustaq, ettd jokaisella on oikeus lGhted

maastaan ja palata maahansa sekd valita asvinpaikkansa valtion sisalla.

Yhdistyneet Kansakunnat on keskeinen organisaatio, joka ohjaa sen j@senmaita. Yhdistyneiden
Kansakuntien toimielimet, jarjestdt, ohjelmat ja sopimukset ovat yhteisen politikkaohjauksen véli-
neitd. Sitoutumalla Yhdistyneiden Kansakuntien toimintaan ja sopimuksiin Suomi ajaa myés siséi-

sesti kansainvdlisesti yhdessd hyvéaksyttyja tavoitteita.

Euroopan Unioni. Euroopan Unionin maat kehittavat yhtengistd EU:n maahanmuuttopolitiik-
kaa. Sen avulla pyritdén hyddyntémaén laillisen maahanmuuton tarjoamia mahdollisuuksia ja
ratkaisemaan laitomaan maahanmuuttoon liittyvié ongelmia. EU:n maahanmuutto- ja turvapaik-
kapolitiikka ohjaa Suomen sisdisté politiikkaa ja vaikuttaa sitd kautta myés Hdmeenlinnaan. Nou-
datetulla politikalla on vaikutusta myds muun muassa muuttoliikettd kuvaaviin ennusteisiin. Suo-

men ja EU:n intressind on joka tapauksessa pitéa muuttoliike hallittuna.

4.2. Valtion maahanmuutto-ohjelma

Kotoutumista edistévan lain (35 §) mukaan tyé- ja elinkeinoministerié vastaa kotouttamispolitiikan
valmistelusta ja yhteensovittamisesta. Hallituskausittain laadittava valtion kotouttamisohjelma ja
TEM:n johdolla kokoontuva ministerididen vélinen kotouttamisen yhteistydryhmé luovat pohjan
ministerididen sadnnélliselle yhteistyélle. Se on vahvistanut kotoutumisen edistémisen kokonaisvalh

taisuutta.

Viimeisin valtion maahanmuutto-ohjelma on tehty vuosille 2016-2019. Sen tavoitteita ovat olleet
1) tuoda maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet vahvistamaan osaltaan Suomen innovaa-
tiokykyd, 2) tehostaa kotouttamista poikkihallinnollisesti, edistéé valtion ja kuntien vélisté yhteistoi-
mintaa kansainvélisté suojelua saavien vastaanotossa seké 3) kannustaa avointa keskustelukult-

tuuria maahanmuuttopolitiikasta ja olla sallimatta rasismia.

Eduskunnan tarkastusvaliokunta julkaisi vuoden 2019 alussa mietinnén kotouttamisen toimivuudes-
ta. Tarkastusvaliokunnan raportissa esitetédn yksitoista toimenpidesuositusta kotoutumisen edisté-
misen vudistamistarpeista. Raportin suosituksesta valtionhallinnossa alettiin valmistella valtion seu-
raavaa maahanmuutto-ohjelmaa vuosille 2020-2023 aiheesta “kotoutumisen edistémisen

vudistamistarpeet”.
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Valtion maahanmuutto-ohjelmaa vuosille 2020-2023 laaditaan parhaillaan eri ministerididen
vélisend yhteistyénd. Julki tultuaan se ilmaisee nykyisen hallituksen tahtotilan ja suuntaa kotoutu-

misen edistémisen uudistusty6td. Sen luonnos on luettavissa kuitenkin jo nyt.

Jo edellisen maakuntauudistuskierroksen aikana kotoutumisen edistamista oli tarkoitus alkaa tehda
aiempaa enemmén monihallinnollisesti. Valmistelussa olevan ohjelman merkittédvin ehdotus on
kotoutumisen edistadmistyén valtavirtaistaminen osaksi keskeisié poliitikka-aloja eli etenkin tyslli-
syys-, koulutus-, elinkeino- ja innovaatiopolitikkaa samoin kuin sosiaali- ja terveyspolitikkaa, hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmistd ja asumispolitikkaa, mutta my&s nuoriso-, kulttuuri- ja likunta-
politiikkoja. Toisin kuin tdhé&n mennessd, johon asti kotoutumisen edistdmistd on hallinnoitu
kuntatasolla lahinnd yksittaisten politiikka-alojen kuten sosiaalipalvelujen tai tydllisyyspalvelujen
kautta, niin jatkossa kotoutumisen edistdmisessé eri hallinnonalat yhdistyvat aikaisemmasta erottu-

en yhteiseksi ja yhteistydn kentdksi.

Parhaillaan valmistelussa olevan valtion maahanmuutto-ohjelman pohjalta valtionhallinnossa jat-
ketaan edelleen kotoutumisen edistdmisen laajaa kokonaisuudistusta, jonka valmistelussa otetaan
huomioon myés keskeiset kdynnissé olevat lakivudistukset kuten tydllisyyden kuntakokeilu ja so-

te-uudistus.

Hameenlinnan kaupunki tekee tiivistd yhteistydtéa kotoutumisen edistdmisessé valtion eri toimijoi-

den kanssa.

4.3. Kanta-Hameen maakunnan kotoutumisen edistamisen
strategia

Hameenlinnan térkein alueellinen yhteistybkumppani on valtionhallinnon alainen Hémeen
ELY-keskus. Lisdksi kaupunki tekee suoraa yhteistyétd Kanta-Hémeen seutukuntien ja kuntien kans-

sa.

Hémeen ELY-keskus vastaa alueellisesti kotoutumisen edistémisen suunnittelusta, kehittémisesta
ja seurannasta. ELY-keskuksen keskeisené maahanmuuttajien kotouttamista koskevana tehtévéng
on toimeenpanna kotoutumista edistévé laki ja seurata sen toteutumista alueellisesti, sovittaa alu-
eelliset kotouttamistoimenpiteet valtakunnallisten linjausten mukaan ja ohjata kuntia kotoutta-
misohjelmien tekemisessé ja kotouttamistydn toimeenpanossa. ELY-keskukset tekevét yhteistyété
kuntien, tyé- ja elinkeinotoimistojen ja jarjestéjen kanssa. Lisdksi ELY-keskukset ja TE-toimistot kil-

pailuttavat ja hankkivat tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen kotoutumiskoulutukset.

Kanta-Hémeen seutukunnat ja kunnat. Kanta-Hdmeen seutukunnilla ja kunnilla on my&s
paljon suoraa kotoutumisen edistémisen yhteisty6td keskenadn. Edellisté maakuntavalmistelua
varten perustettu Kanta-Hameen seutukuntien sosiaalihuollon tydryhma julkaisi vuosina 2018-
2019 kaksi raporttia: Véliraportin, jossa kuvattiin kattavasti koko maakunnan kotoutumisen edistan

misen palveluja, ja loppuraportin, jossa tydryhmé antoi omat suosituksensa kotoutumisen
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edistdmisen kehittémiseksi maakuntayhteistyénd. Yhteistyé koettiin tarpeellisena ja

kustannustehokkaana.

Maakunnallisen tydryhmén tyén pohjalta eri kuntien vélista kotoutumisen edistdmisen palvelujen
yhteistydskentely& on jatkettu, vaikkakaan ei yhtd tiiviisti. Kanta-Hameen kunnat pitavét toisensa
ajan tasalla omien kotouttamisohjelmiensa etenemisistd, tekevat yhteistydta aloittamissaan hank-
keissa ja pitavat yhteyttd toisiinsa kehittéessaan palvelujaan. Esimerkking yhteisty&sta on tys- ja
elinkeinoministeridn rahoittama Forssan ja Riihim&en hanke ryhmémuotoisten kotoutumispalvelui-

den synkronoinnista, jossa Hdmeenlinnan kaupunki on yhteistydkumppanina.

Forssan seudulle on kevadlla 2021 hyvéaksytty uusi kotouttamisohjelma vuosille 2021-2024.
Haémeenlinnan kaupungin kotouttamisohjelma noudattaa osin rakenteeltaan Forssan seudun ohjel-
maa. Forssan seutu on painottanut omassa ohjelmassaan erityisesti kotoutumisen 1) edistémisen
vastuutahoja ja monialaista yhteistydtd, 2) hyvid véestdsuhteita ja yhdenvertaisuutta, 3) kestévas

kehitystd ja globaalia vastuuta seké 4) toimenpiteitd ja seurantaa.

Riihim&en seudun kotouttamisohjelma on hyvéksytty ajalle 2021-2024. Ohjelma on nimeltdéan
"Seudullinen kotouttamisohjelma Riihimé&ki, Hausjarvi, Loppi 2021-2024". Ohjelmassa kédydaéan

lépi kotoutumisen edistdmisen tehtévid ja palveluja.

Hé&meenlinnan seudulla Janakkalan alueella on oma kotouttamisohjelma eli “Janakkala, Ter-
vakoski, Turenki 2020 Monikulttuurisuusohjelma”. Ohjelmassa keskitytéén ennen kaikkea kotoutu-
misen edistémiseen monialaisena yhteistyéné ja kunnan eri toimialojen palveluissa. Hattulan ko-
touttamisohjelmaa ollaan juuri pdivittédmdssa tavoitteena hyvéksyé se toukokuussa. Hdmeenlinnan
kaupungin edellinen ohjelma kattaa vuodet 2016-2020.

4.3.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta tavoitteena on vahvistaa perustason palveluja seké siirtaa
painopistettd ehkaisevéaan tydhén. Tulevaisuudessa asiakkaat saisivat tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut sosiaali- ja terveyskeskuksista eli sote-keskuksista. Keskuksiin on mé&éaré koota pe-
rusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, sosiaalityén ja kotihoidon palveluja, mielenterveys-
ja paihdepalveluja, avokuntoutuspalveluja, kansansairauksien ehkaisyé sekd neuvolapalveluja ja

muita ehkaisevia palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ei siirré kotoutumisen edistdmisen vastuuta hyvinvointialueil-
le, vaan vastuu on jatkossakin kunnilla yhteistydssé hyvinvointialuiden kanssa. Kanta-Hémeen
alueella hyvinvointialueen valmistelusta vastaavat Hémeen liitto, maakunnan kunnat ja kuntayhty-

mat.

Jatkossa onnistuminen kotoutumisen edistdmisessd edellyttad tiivistd yhteistydté asukkaiden, kau-
pungin ja hyvinvointialueen kesken. Hyvinvointialueen valmistelun rinnalla Hémeenlinnan kaupun-
ki valmistautuu tunnistamaan tarvittavat yhdyspinnat ja kehittémdén tarvittavat rakenteet ja yhteis-

tyékéytannot.
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4.4, Hameenlinnan strategia ja kotouttamisohjelma

Hameenlinnan kaupungin strategia valtuustokaudella 2017-2021 ohjaa kaupungin toimintaa ta-
voitellen visiota “uudistuva, elinvoimainen ja turvallinen aito kulttuurikaupunki Suomen kasvukéy-
tavalla”. Kaupungin péaamédrét eli 1) hyvinvointia edistdvé kaupunki, jossa on aktiiviset kansalai-
set, 2) resurssiviisas kaupunki, jolla on kestévé talous ja 3) elinvoimainen asumiskaupunki koskevat
kaikkia kuntalaisia. Valtuustokauden 2017-2021 strateginen visio, arvot, pd@mdadrét ja tavoitteet

on kuvattu alla seké taulukossa 1 sivulla 21.

4.4.1. Visio

Haémeenlinna on uudistuva, elinvoimainen ja turvallinen aito kulttuurikaupunki Suomen kasvukay-

tavalla.

442 Arvot

Yhdenvertaisuus ja yhteiséllisyys; Asukaslahtdisyys ja palveluhenkisyys; Luovuus ja rohkeus; Kesté-

vé eldméntapa




Taulukko 1. Strategiset paamadadrét (ylarivi) ja niiden mukaiset valtuustokauden 2017-2021 ta-

voitteet (alarivit)

Elinvoimainen asumis-

kaupunki

Resurssiviisas kaupunki,

jolla on kestéava talous

Hyvinvointia edistavéd
kaupunki, jossa on aktii-

viset kansalaiset

1) Hémeenlinna on hyvé tyslli-

syyskaupunki

1) Kiinteistdt ovat terveitd, tur-
vallisia ja energiatehokkaita

sekd tehokkaassa kéytéssé

1) Hédmeenlinnalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot pienene-

vat

2) Hameenlinna kuuluu Suo-
messa viiden suosituimman

matkailukaupungin joukkoon

2) Hiilidioksidipaastét véhene-

vat

2) Aktiiviset ja osallistuvat ha-
meenlinnalaiset edistévat yh-
teistd hyvinvointia ja kuntalais-

ten terveytta

3) Kaupungin, elinkeinoyhtién,
yritysten ja oppilaitosten yhteis-

ty tuottaa tydpaikkoja, vero-

3) Henkilstd on osaavaa,

hyvinvoivaa ja motivoitunutta

3) Oikein mitoitetut peruspal-
velut vastaavat kuntalaisten

tarpeisiin

tuloja ja hyvé&a yritysilmapiiria

Kotouttamisohjelman kirjoittaminen osuu valtuustokaudelle 2021-2025 tehtévén skenaariotyén
kanssa samaan aikaan. Skenaariotyéllé valmistellaan valtuustokauden 2017-2021 perintéd uu-
delle kaupunginvaltuustolle. Skenaariotyén tassé vaiheessa on kiteytetty viisi Himeenlinnan par-

hautta:

* paras mahdollisuus yrittad, tehda tyété ja menestyd
* paras paikka piipahtaa, viihtyé ja asettua

* paras asumisen ja elémisen ympdristd

* paras kasvun ja oppimisen ympdristd

* paras ekologinen jélleenrakentaja

N&mé parhaudet tulevat ohjaamaan uudelle valtuustolle valmisteltavaa perintdé ja sen sisaltamic
skenaarioita menestyvastéd Hameenlinnasta 2025. Tavoitteena on, ettd nykyinen strategia luo vah-
van pohjan vuden valtuuston strategian péivitykselle niin, ettd sen kivijalan toimintakulttuuri ja ar-
vot pysyisivat ennallaan. Paamaarid ja visiota tarkennettaisiin menestyvd Hameenlinna -skenaa-
rioihin perustuen. Tavoitteita ja mittareita uudistettaisiin perusteellisemmin. Taman tyén yhteydessé

on mahdollista tarkastella my&s kotouttamisohjelman tavoitteita tétd ohjelmaa laajemmin.

Merkittdvad on, miten uuden valtuustokauden strategiset tavoitteet ohjaavat konkreettisesti ja rea-
listisesti maahanmuuttajien palvelujen ja palveluntarpeiden kohtaamista. Yht& merkittévéd on, mi-

ten maahanmuuttajat pédsevét osallistumaan yhteiskuntaan ja antamaan panoksensa tdysivaltaie
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sina kuntalaisina. Kotouttamisohjelman tehtévénd on rikastuttaa kaupungin strategista tydté ja eri
toimijoiden toimintaa sekd edistéd kotoutumisen edistémisen valtavirtaistumista Hémeenlinnan
kaupungissa.

4.4 3. Himeenlinnan muut keskeiset ohjelmat

Hameenlinnan kaupungille on téarkedd edistéd valtakunnallisia ohjelmia alueellaan seké ohjata
toimintaa poikkihallinnollisilla ohjelmilla. Kotouttamisohjelman ja yll& kuvatun strategiatyén liséksi

Hameenlinnalla on tai on vireillé ainakin seuraavat strategiset ohjelmat ja suunnitelmat:
* Matkailuohjelma

* Hiilineutraali Hadmeenlinna-ohjelma

* Lapsiystavéllinen Hdmeenlinna -ohjelma

* Esteettémyysohjelma

* Ketterimmdt — Hameenlinnan seudun tydllisyysohjelma ja Hadmeenlinnan seudun tydllisyyden

kuntakokeilu
* Hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen suunnitelma
* Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
*  Keskustavisio
*  Maankéytdn strategiset perusteet
* Asunto-ohjelma
* Joukkoliikenneohjelma
* Pydrdilyn edistdmisohjelma
* Viheralueohjelma
* Tapahtuma- ja elémysstrategia
* Liikunta- ja kulttuuripalvelut Hdmeenlinnassa 2025 -ohjelma
* Henkil&stdn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

H&meenlinnan kaupunki sai Suomessa ensimméisend UNICEFin my&ntdmén Lapsiystavéllinen
kunta -tunnustuksen vuonna 2013, ja lapsiystévéllisyyden edistémistydsséd myds maahanmuuttaja-

taustaiset lapset ja nuoret otetaan huomioon.

Lisgksi kotoutumisen edistdminen kytkeytyy véestésuunnitteeseen, elinvoima- ja ekosysteemitydhén
seké osallisuuden edistémiseen. Elinvoima- ja ekosysteemitydtd kasitelldan tarkemmin luvussa 5 ja

osallisuutta tarkastellaan tasaisesti lapi koko kotouttamisohjelman.

Jatkossakin on térke&d, etté kotoutumisen edistéminen tulee huomioitua ohjelmatyén laajassa ko-

konaisuudessa.



4.4.4 Hameenlinnan aiemmat kotouttamisohjelmat

H&meenlinna ofti vastaan ensimmadiset pakolaisensa vuonna 1990. Hémeenlinnan kaupungin en-
simmdinen kotouttamisohjelma laadittiin vuonna 1996 nimellé “integraatio-ohjelma”. Sen jélkeen
kotouttamisohjelma on laadittu eri nimilla kuten vuosille 2012-2015 “monikulttuurisuusohjelman”

ja vuosille 2016-2020 "kotouttamisen toimintamallin” nimell&. Lain mukaan kyse on kuitenkin joka

tapauksessa kunnan kotouttamisohjelmasta.

Haémeenlinnan kaupunki kytki edellisen eli vuosien 2016-2020 kotouttamisohjelmansa kaupun-
kistrategiaan. Kotouttamisohjelman tavoitteena oli 1) hallinnon sujuvoittaminen hyvin toimivien
palvelujen ja verkostojen avulla, 2) asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet asiakasléhtsisyytta liséd-
mélla ja 3) tarkoituksenmukaiset kustannukset, tehokkuus ja kustannusvaikuttavuus. Tavoitteet oli
avattu ohjelmassa monien ideoiden tasolla. Kyseiset tavoitteet ovat edelleen hyvin perusteltuja,
vaikkakin ne voidaan kuitenkin lukea jo palvelujen kehittémisen perustehtaviin. Tavoitteet olisi

hyvé tuoda nékyviin riittdvan realistisesti ja konkreettisesti.

445, Strateginen kotouttamistydryhma

Hameenlinnan kaupungilla kotouttamistydté ohjaa kotouttamistydryhmd, jonka tydskentelyyn
osallistuvat kaupungin kaikki toimialat ja konsernipalvelut. Kotouttamistydryhmé on saénnéllisesti
kokoontuva ryhm4, joka seuraa tilannetta tilastotiedon ja kokemusten perusteella ja késittelee ko-
toutumiseen liittyvié ajankohtaisia asioita. Koto-ryhmd vastaa kotouttamisohjelman valmistelusta
ja seuraa sen toimeenpanoa. Asiantuntijana tyéryhméssa toimii kotoutumisen edistémisen palve-
lut.
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5. Ekosysteemin elementit ja
elinkeinopolitiikka Himeenlinnassa:
kotoutumisen edistaminen ja kunnan
elinvoima

Hameenlinnan kaupungin keskeisend strategisena paéméadrénd on olla elinvoimainen asumiskau-
punki. Muuttoliikkeelld ja véestdnkehityksellad on téhan liittyen merkittavd, vuosi vuodelta voimistu-
va vaikutus. Muuttoliike on lisé@ntynyt yleisesti viime vuosikymmenind. Muuttolike muodostuu
maahanmuuton lisdksi alueiden vélisestd muuttoliikkeestd ja kaupunkiseutujen sisalla tapahtuvasta
muutosta. Muuttovoittoa saavien alueiden m&aré on entisté alhaisempi ja maahanmuutto on

usealla alueella ainoa véestdnkehityksen dynaaminen osatekijd.

Haémeenlinnassa véestémadrdn kehitys on viime vuosina kaéntynyt jélleen positiiviseksi ja kau-
punki saa muuttovoittoa myds muista maakunnista. Varsinaisen maahanmuuton osuus on pysynyt
suhteellisen tasaisena. Muuttajien maérét ovat olleet toistaiseksi maltillisia, joten muuttolikkeen

vaikutukset aluetalouteen ovat pysyneet pienehksing. Véestdn ikééntymisen myéta tyémarkkinat




tulevat taallékin edellyttdmédn olemassa olevien tyévoimareservien lisdksi aktiivista, suunnitelmal-
lista ja kohdennettua tydperusteista maahanmuuttoa tukemaan tydmarkkinoita seké taloudellista

kasvua.

Ulkomaisen tyévoiman tarvetta ja ylipaataan tydvoiman tarvetta selvitetdén saannéllisesti osana
Linnan Kehityksen yritysrajapintatydta sekd maakuntaa koskevaa barometritutkimusta. Samalla on
tarvetta hyddyntad nykyistd paremmin Hameenlinnassa jo asuvien maahanmuuttaijien kuten tutkin-
to-opiskelijoiden ja muista syistd muuttaneiden osaamista tyémarkkinoilla, yritysten kasvussa, kan-
sainvélistymisessd ja innovaatiotoiminnassa. Hdmeenlinna kéy saannéllisesti vuoropuhelua elin-
keinoelédmén toimijoiden kanssa yritysten tyévoimatarpeen kehityksestd ja suunnittelee tarvittavia

toimenpiteitd talta pohjalta yhdessa elinkeinoyhtién kanssa.

Maahanmuuttajavéestdn ikérakenne on kantavéestdd nuorempi. Tétd kautta maahanmuuton mer-
kitys tydvoiman tarjontaan ja tulevien vuosikymmenien huoltosuhteeseen on suuri, edellyttéen, etté
tulijat sijoittuvat tyémarkkinoille. Liséksi Hameenlinnan elinvoima- ja elinkeinopolitiikan nakskul-

masta ulkomaalaisia investointeja ja ulkomaalaisia avainhenkilsité kannattaa houkutella Suomeen
ja Suomen sisdlld juuri Hameenlinnaan. Témé on kasvavassa méadrin oleellinen tulevaisuuden teki-
i@ ja mahdollisuus. Osaava, monipuolinen tyévoima edistdé tydmarkkinoiden monimuotoisuutta ja

innovatiivisuutta sekd paikkakunnan houkuttelevuutta osaavan tyévoiman kohdealueena.

Onnistunut ja toimiva kotouttamisohjelma voi tukea Hameenlinnan elinvoima- ja elinkeinopolitiik-

kaa merkittavasti.

5.1. Ekosysteemitoiminnan esimerkkeja

Elinvoima- ja elinkeinopolitiikan ndkskulmasta Hémeenlinnan kaupungilla on laaja kirjo erilaisia
tydkaluja, palveluita, projekteja, kumppanuusverkostoja seké monitahoista yhteistoimintaa. Toi-
minnan kautta pyritd&n muun muassa vahvistamaan seké laajentamaan kaupungin elinkeinotoi-

mintaa, tutkimus- ja kehittémisyhteisty&td, kuntamainetta sekd kansainvélisié verkostoja.

PARKKI Business Park. Esimerkiksi elinvoiman ekosysteemien yhteistydnd synnytettiin alku-
vuodesta 2020 PARKKI Business Park. Se kokoaa yhteen laajan kirjon yritysten tukipalveluita eri-
laisiin tarpeisiin aina yrityksen sijoittumisesta ja perustamisesta rahoitukseen, investointeihin ja
skaalautumiseen saakka. Samalla Business Park tarjoaa monipuolisesti ohjelmaa, koulutuksia ja

verkostoitumismahdollisuuksia.

Kotoutumisen n&kékulmasta Parkki tarjoaa niin yhteisénd, palveluna kuin erilaisten projektienkin
kautta turvallisia polkuja matalalla kynnyksella kohti yrittéjyytté ja yritystoiminnan kehittémistd.
Yksittdinen konkreettinen esimerkki on kaupungin tysllisyyspalveluiden sek& vusyrityskeskuksen
yhteisty&nd toteutettu projekti, jossa maahanmuuttajataustaista saatiin tyéllistettyé ja koulutettiin
madrdaikaisesti osaksi vusyrityskeskuksen yritysneuvontapalveluita. Heidén tehtévéndén on ollut

tdydentdd ja monipuolistaa palvelua myds ulkomaalaisille kielille.



Hdmeen Ammattikorkeakoulu HAMK. Elinvoimatydhén kytkeytyvén osaamisen kehittami-
sen nakékulmasta kaupunki tekee tiivistd yhteisty6td esimerkiksi Hdmeen ammattikorkeakoulun
kanssa. Hdmeen ammattikorkeakoululla on erittéin laajat kansalliset ja kansainvéliset verkostot,
aktiivista ja innovatiivista hanketoimintaa sekd tiivistd yritysrajapintatyété. Korkeakouluun hakee
vuosittain opiskelemaan yli 12 000 opiskelijaa. Opiskelijoita on téllé hetkella reilut 800 7.
Kotouttamisen n&kskulmasta HAMK kansainvélisine opiskelijoineen ja asiantuntijaverkostoineen
muodostaa merkittévéan ja erityisen kiinnostavan yhteistydkumppanin. Tiiviillé yhteistylla kaupun-
gin, yritysten sek& muiden kumppaneiden kanssa on esimerkiksi toteutettu oppilasprojekteja ja
hankkeita, joilla Hameenlinnaa on markkinoitu kansainvélisille osaaiille ja avattu heille mahdolli-

suuksia niin opiskelun, yrittdjyyden kuin tyénteonkin nékékulmasta.

Osana elinvoimatyétd Hameenlinnassa edistetéén myés softlanding-toimintakulttuuria, joka téh-
ta& vudenlaiseen toimintakulttuuriin seké entisté suoraviivaisempaan palveluun uusien asukkaiden,
yritysten, matkailijoiden, opiskelijoiden, ym. sijoittumiseksi Hdmeenlinnaan. Kyse on kokonaisval-
taisesta pitkdn téhtdimen suunnitelmasta, jossa etsitdén Hameenlinnaan sijoittumista hidastavia tai
hankaloittavia solmukohtia sekd pyritdan etsimaén niihin ratkaisuja yhteistyénd. Kotoutumisen nd-
kdkulmasta sijoittumisen ja asettumisen mahdollisimman helpoksi tekeminen Hameenlinnaan on
tarkedd: Silld on kriittinen rooli, jotta maahanmuuttajat integroituvat osaksi Hdmeenlinnalaista yh-
teisda.

Mylintegration-verkkopalvelu. Monikielinen Mylntegration-verkkopalvelu kehitettiin yhteis-
tyénd kaupungin eri palvelujen kanssa ESR-rahoituksen tuella vuosina 2017-2019. Sen jalkeen
sivustoa on kehitetty kotoutumisen edistémisen palvelussa osana muuta palvelutuotantoa. Sivustol-
ta 16ytyy kattavasti tietoa arjen elémisestd Suomessa ja Hémeenlinnassa. Sivuston kielet ovat sel-
ked suomen kieli, englanti, somali, arabia ja vendjd. Sivusto palvelee niin opiskelun, tyén, aviolii-

ton, perheenyhdistémisen kuin pakolaisuuden vuoksi Suomeen muuttaneita.

MyIntegration-sivustolla on tietoa esimerkiksi asunnon vuokrauksesta, tyénhausta, suomen kielen

opiskelusta, pdivakotipaikan hakemisesta, toimeentulotuesta, laékéariajan varaamisesta ja harras-
tusmahdollisuuksista sekd suomalaisesta yhteiskunnasta. Sivustoa kéytetaén ahkerasti. Ajalla 1.9.-
31.12.2020 Myintegration.fi-sivuston kévijamé&dard oli 17 283 henkildd, ja sivustoa kdytetddn laa-
ja-alaisesti niin Suomessa kuin ulkomailta ké&sin. Sivustoa hallinnoidaan Hameenlinnan kaupungin

kotoutumisen edistémisen palveluissa.

Sivusto |&ytyy osoitteesta www.myintegration. fi.

Talents in Kanta-H&me. Strategia- ja kehittémisyksik&ssé toteutettiin yhteistyssé kotoutumisen
edistdmisen palvelujen kanssa International Talents in Kanta-H&me -hanke. Se paéttyi vuonna
2020. Hankkeen tavoitteena oli parantaa Hdmeenlinnan, Riihim&en seka Forssan alueella asu-
vien korkeasti koulutettujen kansainvélisten osaajien tyéllisyystilannetta palkkatyén tai yrittéjyyden
kautta. ESR -rahoitteisen hankkeen paétoteuttajana toimi Hémeenlinnan kaupunki, ja osatoteutta-

jana Hameen ammattikorkeakoulu (HAMK), joka toteutti suomen kielen S2-opetuksen.


http://www.myintegration.fi

Hankkeessa edistettiin alueen kansainvédlisten osaajien verkostoitumista yritysten ja organisaatioi-
den kanssa. Hankkeella etsittiin ratkaisuja kansainvélisten osaajien tyéllistymisen esteisiin. Hank-
keessa vahvistettiin osallistujien tyéelémévalmiuksia sekd rohkaistiin tunnistamaan omaa osaamis-
taan. Hanke tarjosi osallistujille mentorointipalveluja sekd organisoi mm. tyénhakupaijoja,
video-CV-tyépajan, LinkedIn-koulutusta ja yrittdjyys- ja uravalmennusta. Hanke tarjosi myds suo-

men kielen opetusta tavoitteena kielitaidon kehittyminen YKI4,/B2 tasolle.

Hankkeessa luotiin kansainvélisten osaajien tarpeisiin vahvan tuen malli, jonka avulla heité val-
mennetaan ja heitd tuetaan polkujen |6ytamiseksi tydelémaan. Hankkeessa otettiin huomioon
my®s yritysten esiin tuoma korkean kielitaidon vaatimus Kanta-Hémeessa. Malli ja jatkopolutus on
otettu kayttédn Hameenlinnan kaupungin tydllisyyspalveluissa seké meneilladén olevassa valta-

kunnallisessa tyéllisyyden kuntakokeilussa.

5.2. Tydllisyyspalvelut osana elinkeinopolitiikkaa ja ekosysteemin
elementteja

Haémeenlinnan kaupunki on mukana valtakunnallisessa tyéllisyyskokeilussa 2021-2023. Tyslli-
syyskokeilun ajan kunnat vastaavat muun muassa vieraskielisten tydttémien tydhakijoiden seké

palveluissa olevien sekd kotouttamislain mukaisista tyéllisyyspalveluista ja viranomaisty&sta.

Ty8llisyyden kuntakokeilussa jokainen kuntakokeilun asiakas saa omavalmentajan, joka toimii rin-
nalla kulkijana, valmentajana nopean tydllistymisen saavuttamiseksi. Lahtékohtana ovat asiak-
kaan palvelutarpeiden ja tysllistymista edistdvien, kotouttamista tukevien palveluiden seké kuntien
palveluiden joustava yhteensovittaminen. Tyéllisyydenhoitoa rakennetaan valtavirtaistamisen
kautta niin, ettd nuorten alle 30-vuotiaiden kotoutumista edistévé tydllisyyspalvelu on integroitu
osaksi Ohjaamo Stage -toimintaympéristéd. Ohjaamo Stage toimii palvelu- ja ohjauspisteend
kaikille alle 30-vuotiaille tysllisyyden-, osaamisen kehittémisen, terveyden, hyvinvoinnin seka
nuoriso- ja vapaa-ajan palveluille. Palvelumalli on pilotointia tydllisyyskokeilun ajan, ja sitd kehi-

tetéén koko ajan.

Yli 30-vuotiaiden vieraskielisten kotouttamis- ja tyéllisyyspalvelut on integroitu osaksi yli 30-vuoti-
aiden tydllisyyspalveluita. Liséksi Koulutuskuntayhtymé Tavastian kanssa tehdyn kumppanuussopi-
muksen avulla on mahdollistunut omavalmentajan jalkautumisen oppilaitokseen. Tyéllisyyskokeilun
kotouttamisty&té tekevd omavalmentajapalvelu on tuotu osaksi Kastellin toimintaa, jossa tarjotaan
1-2 paivané viikossa tydllisyyspalveluiden ohjaus-, neuvonta- ja omavalmentajapalvelua ilman
ajanvarausta. Palvelu on tuotu léhelle Maahanmuuttajainfon ja pakolaisten vastaanoton asiakas-
palvelua, miké mahdollistaa joustavan yhteistyén ja asioiden hoitamisen yhdessd paikassa. Liséksi

tydllisyyspalveluista on saatavilla erikielistd tietoa Myintegration.fi-sivustolla.

Tysllisyyspalvelujen avustuksilla ja kumppanuussopimuksilla tuetaan kolmannen sektorin toimijoita

kotoutumista edistévien palvelujen tuottamiseksi, erityisesti tydkokeilu- ja tydharjoittelupaikkojen
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mahdollistamiseksi. Tydharjoittelut voidaan integroida osaksi kielen opiskelua. Liscksi tysllisyys-
palveluiden dynaamisiin pienhankintoihin kehitetdén koko ajan uusia palveluita yhdessd asiakkai-
den kanssa. Tavoitteena on luoda asiakkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluita, joita voidaan

littd& osaksi asiakkaan kotoutumissuunnitelmaa ja kotoutumisen tukemista.

Tysllisyyspalveluissa kotouttamispalveluiden aktivointiaste on keskimdérin ollut 75-80 prosenttia.

Tavoitteena on sailyttad korkea aktivointiaste sekd kehittad positiivisia siirtymié kohti tyéelamaa.

Maahanmuuttajien tyéllisyysaste on kuitenkin edelleen merkittévésti matalampi kuin kantavéestén.

Tavoitteena on kehittaa alueen tydnantajien, yritysjérjestdjen ja oppilaitosten kanssa entistd vai-

kuttavampia prosesseja tydllistymisen onnistumiseksi.



6. Kotoutumisen edistaminen
kaupungin eri palveluissa ja
monialainen yhteistyo Hameenlinnassa

6.1. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala

Sosiaali- ja terveydenhuollon léhtskohtana on, ettd jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
saada tarvitsemaansa hyvaéa hoitoa ja palvelua. Oikeus hyvaéan hoitoon ja palveluun sisaltaé ih-
misen oikeuden tulla kohdelluksi inhimillisesti ja yksildllisesti seké oikeuden siihen, etté hénen ter-
veytténsd ja hyvinvointiansa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja etté hanen kielellinen ja vakau-
muksellinen taustansa otetaan huomioon. Ihmisoikeusl@htdisyys antaa suunnan sosiaali- ja

terveyshuollon eettisille normistoille ja ohjeille.

Sosiaali- ja terveystoimiala siséltéé 1. perhe- ja sosiaalipalvelut, 2. terveyspalvelut, 3. ikéihmisten
palvelut sekd 4. asiakasohjauksen ja hankinnat. Suurin osa vieraskielisten palveluista on siséllytet-

ty yleisiin palveluihin. Poikkeuksia ovat perhe- ja sosiaalipalveluissa toimiva mutta monialainen




kotoutumisen edistémisen palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen kehittgjétydryhmé ja
muutama terveyspalvelujen vieraskielisiin erikoistunut tyéntekija. Tassa luvussa kdydaén lavitse

palveluittain sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan kotouttamisen edistava tys.

Ensin tarkastellaan kuitenkin erillisesti perhe- ja sosiaalipalveluihin sijoitettuja kotoutumisen edisté-
misen palvelujen yksikén toimintaa, koska yksikké keskittyy nimensd mukaisesti kotoutumisen edis-
tadmiseen. Sellaisena se tukee my&s kaupungin strategia- ja monialaista tydta kotoutumisen edisté-

misessd.

6.1.1. Kotoutumisen edistamisen palvelut

Kotoutumisen edistémisen palvelut toimii sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialalla osana perhe- ja
sosiaalipalveluja. Kotoutumisen edistdmisen palvelut tukee kuitenkin my&s kaupungin strategiaty$-
t& sekd tarjoaa kotoutumisen edistémisen asiantuntijapalveluja muille kaupungin toimialoille ja

konsernihallinnolle. Kotoutumisen edistémisen palvelut jakautuu kahteen tiimiin eli pakolaisten vas-
taanoton ja maahanmuuttajatydn tiimiin sekd lisdksi hallinnollisiin ja johtamisen asiantuntijapalve-

luihin.

Pakolaisten vastaanoton tiimissa tydskentelee sosiaalitydntekijsitd, sosiaaliohjaajia, perhetydnoh-
jaaja, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, pakolaisten vastaanoton palveluneuvontatiskin asiakas-
palveluneuvoja ja palvelusihteeri. Pakolaisten vastaanotto tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja kansainvélisen suojelun asemassa oleville alkuvaiheen kotoutujille. Oman tuotannon
liséiksi pakolaisten vastaanotto ostaa kotoutumista edistavid perhetydn, tukihenkildpalvelun ja jal-
kihuollon ostopalveluja. Lisaksi kiireellisié ja vélttamattdmia sosiaalihuollon palveluja jarjestetddn

kielteisen turvapaikkapaéatdksen saaneille luvatta maassa oleville.

Maahanmuuttajatyn tiimissd puolestaan toimii sosiaaliohjaaja ja omakielisid opastajia. Opastus-
kielia ovat suomi, englanti, puola, arabia, somali, kurdi ja persia. Maahanmuuttajatydn tiimi huo-

lehtii Maahanmuuttoinfon toiminnasta ja Mylntegration-verkkoalustan monikielisyydesté ja yllépi-
dosta seké kotoutumiskoulutuksen ulkopuolella olevien asiakkaiden ryhmémuotoisesta

Paavo-toiminnasta, jossa opiskellaan suomen kieltd ja yhteiskuntatietoa.

Kotoutumisen edistémisen palvelujen hallinnosta, taloudesta, kehittémisesté ja suunnittelusta vas-
taa kotoutumisen edistdmisen palvelujen johtoryhmé eli suunnittelija, erityisasiantuntija ja koko
kotoutumisen edistémisen palvelujen esimies eli johtava asiantuntija. Yhteistydtd tehdéén monialai-
sesti kaupungin eri palvelujen ja kotoutumisen edistémisen palvelujen yhteistyskumppanien kans-
sa. Kotoutumisen edistémisen palvelut toimii liséksi kotoutumisen edistémisen asiantuntijana esi-

merkiksi kotouttamisohjelmaa kirjoitettaessa.

Kotoutumisen edistamisen palvelut on lisaksi kilpailuttanut koko kaupungin tulkkaus- ja kaénnds-

palvelut yhteistyssé Sarastian kanssa.

Kotoutumisen edistémisen palveluissa on jdrjestetty useita kokeiluja, joista osa on palvellut asiak-



kaiden senhetkisté palvelutarvetta ja osa on jdényt voimaan pysyvénd palvelumuotona. Esimer-
kiksi jalkihuoltonuorille jarjestettiin itsendistymisvaiheessa vuosina 2017-2018 heitd voimaannuttas
vaa Voima- ja Jétkis-ryhmétoimintaa, joka loppui nuorten kasvaessa ja palveluntarpeen
pdattyessd. Pysyviksi palvelumuodoiksi ovat muodostuneet sen sijaan kokeiluna syntyneet Maa-

hanmuuttoinfo ja Paavo-ryhmétoiminta.

Osa kokeiluista on kehitetty hankerahoituksella. Kotoutumisen edistémisen palveluissa toimiva
Maahanmuuttoinfo kehitettiin vuosina 2008-2012 ESR-hankerahoituksen tuella. Maahanmuut-
toinfo toimii monikielisend matalan kynnyksen alkuvaiheen neuvonta- ja opastuspisteend kaupun-
gin yhteispalvelupiste Kastellin yhteydessd. Maahanmuuttoinfo tarjoaa palveluja niin vieraskielisil-

le kuin suomenkielisille. Tietoa saa seké maahanmuuttoon ettéd maastamuuttoon liittyvisté asioista.

Paavo-toiminta on suunniteltu yhteistydssé TE-palvelujen kanssa. Toimintaan voidaan ohjata asi-
akkaita kaikkien perhe- ja sosiaalipalvelujen kautta. Paavo-toiminta on alkanut kokeiluna vuonna
2017, mutta sen toiminta on vakiinnutettu. Uusimpana kehitysaskeleena perhekeskuksen perhetyén

tyéntekijat ovat osallistuneet Paavo-toimintaan, ja yhteistyétd on tarkoitus jatkaa.

Hankerahoituksella on kehitetty myds monikielinen Mylntegration-verkkopalvelu. Se kehitettiin
yhteistydna kaupungin eri toimialojen kanssa ESR-rahoituksen tuella vuosina 2017-2019. Sen jal-
keen sitd on kehitetty kotoutumisen edistémisen palveluissa osana muuta palvelutuotantoa. Luvus-

sa 5 on kuvattu Mylntegration-verkkopalvelun siséltéé ja osana kaupungin ekosysteemitysté.

Kotoutumisen edistémisen palveluissa seurataan yksikén eri asiakkaiden mé&éria. Varsinaisia ko-
toutumisen edistymiseen liittyvid indikaattoreita ei ole kdytdssa télla hetkelld, mutta niiden kehittén
misen tarve on ilmeinen. Kotoutumisen edistdmisen palveluissa on selvitetty pitkédn erilaisia kotou-
tumisen edistémisen vaikuttavuuden arviointimenetelmi@. Niiden kehittémiseen on todettu liittyvén
haasteita. Kotoutumisen edistémisen indikaattoreita on kehitetty viime vuosina valtakunnallisestikin,

mutta tarvetta on kehittdd niitd edelleen lisda.

6.1.2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala yleisesti

Perhe- ja sosiaalipalvelut. Kotoutumisen edistémisen palvelut on maahanmuuttaijille tarjotta-
vaa erityispalvelua. Muilta osin perhe- ja sosiaalipalveluissa, ikdihmisten palveluissa seké asiaka-
sohjauksen palveluissa maahanmuuttaijille tarjotaan samoja palveluita kuin muillekin toki ottaen
huomioon kulttuurilliset asiat ja kielitaito. Tarvittaessa kaytetaan tulkkia. Joitakin sé&nnéllisia ryh-

métoimintoja on suunnattu vain maahanmuuttaijille.

On my8s sovittu saannéllisistd tapaamisista kotoutumisen edistémisen palvelun ja perhekeskuksen
toimijoiden vélilla. Tavoitteena on tiivistéd yhteisty&td entisestédn tavoitteena yhteinen asiakas-
suunnitelma. My&s alkuvaiheen kotoutumisajan jélkeistd siirtym&d perhekeskuksen palveluihin on

tarkoitus kehittad.
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Terveyspalvelut. Terveyspalveluissa maahanmuuttaijille on kaytéssa seké erityispalveluita etté

yleisia palveluita. Erityispalvelua on maahanmuuttajasairaanhoitajan ja psykiatrisen sairaanhoita-
jan palvelut. Yleisid palvelvita ovat muut avosairaanhoidon palvelut, joita tuotetaan samanlaisella
rakenteella ja toimintamallilla kuin muillekin palvelujen kéyttdiille. Erityispalveluiden tarkoituksena
on valmentaa maahanmuuttajaa toimimaan Terveyspalveluissa niin, etté jatkossa toimiminen itse-

ndisesti yleisissd palveluissa onnistuu.

Terveyspalveluissa on vuodesta 2014 toiminut kotoutumisen edistémisen palvelujen ja terveyspal-
velujen yhteinen kehittajatiimi, jonka tavoitteena on vahvistaa henkiléstén osaamista maahan-
muuttajien kanssa tydskenneltdessa seka kehittéd maahanmuuttajien palveluprosesseja. Hameen-
linnassa ollaan tyéstdméssé myds paikallista FGM (tyttéjen sukuelinten silpomisen ehkaisy)
toimintamallia monialaisessa tyéryhmassa. Yleisimmille kielille kaénnettyja potilasohjeita hyddyn-
netddn Terveyspalveluissa. Ohjaus- ja neuvontapalveluja pyritdén kokonaisuudessaan kehittd-

mddn entistd asiakasldhtdisemmiksi.

Terveyspalveluissa palveluissa ei toistaiseksi kéytéssé ole mittareita, joilla voidaan mitata kotoutu-
misen edistymistd. Valtakunnallisessa ODA-hankkeessa vuosina 2016-2018 mukana ollut Turku on
kuitenkin kehittényt terveydenhuollon alkukartoitusta osana OmaOlo-palvelua. Hémeenlinnan
kaupunki osallistui Turussa kehitetyn menetelmén toimivuuden arviointiin, mutta Hémeenlinnassa

kyseistd alkukartoitusmenetelmdé ei ole ofettu ainakaan toistaiseksi kdyttéon.

Hyvid kaytéantsja kotoutumisen edistémisessé on laheisverkoston hyédyntdminen hoidon suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Luottamuksellisen suhteen muodostaminen vaatii monialaista
yhteistydtd sekd vastavuoroisuutta asiakkaan ja tydntekijan valilla. Pysyvét hoitosuhteet ainakin
alkuvaiheessa tukevat luottamuksen syntymista. Terveyspalveluissa on saatu vakinaistettua seké
maahanmuuttajasairaanhoitajan ettéd psykiatrisen sairaanhoitajan toimet. Onnistumisena voidaan
pitdd myds sitd, ettd tulkkipalveluja on opittu kéyttdmadn tarkoituksenmukaisesti kaikissa yksikdis-

s& asianmukaisen hoidon optimoimiseksi.

Iké@ihmisten palvelut. [kiihmisten palveluissa maahanmuuttajien palvelut siséltyvét yleisiin

palveluihin. Tulkkipalvelut ovat kéytéssd tarvittaessa. lkdihmisten palveluissa ei ole tuotettu kokeis
luja, hankkeita tai ohjelmia erityisesti maahanmuuttajia silméllé pitéen. Kaikkien asiakkaiden pal-
velut suunnitellaan ja toteutetaan kuitenkin aina yksiléllisesti. Tarve erityispalveluihin tiedostetaan,
koska erityispalvelut tulevat kuitenkin tulevaisuudessa kasvamaan véestén monimuotoistumisen ja

ikéantyvan vieraskielisen véestdn lisdéntymisen mysta.



Asiakasohjaus ja hankinnat. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintayksikkd on kilpailuttanut
perhetyén, tukihenkildpalvelujen ja jélkihuollon ostopalvelut yhteisty&ssé lastensuojelun, lapsiper-
heiden palvelujen ja kotoutumisen edistémisen palvelujen kanssa. Hankintap&aétés on vuodelta

2020, ja se on voimassa sopimuskaudella 2021-2023 sisaltden lisdksi yhden vuoden option. So-
te-uudistuksen tultua voimaan sopimus voidaan siirtéé hyvinvointialueelle. Hankintayksikkd ja sen
yhteistyskumppanit eli lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut, kotoutumisen edistémisen palvelu ja
ostopalveluyritykset tekevét hankinta-ajalla jatkuvasti yhteisty&té ostopalvelujen toimivuuden edis-

tamiseksi ja yhteistydn kehittémiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintayksikké antaa konsultaatiotukea muutoinkin eri palveluille
hankintoja tehtdessé. Hameenlinnan kaupunki noudattaa hankintoja tehdessaéan yleisté hankinta-
ohjettaan, ja my&s kotoutumisen edistémiseen liittyvid sosiaali- ja terveydenhuollon hankintoja

suunniteltaessa ja tehtéessd nditd ohjeita noudatetaan.

Sivulla 34-35 taulukkoon 2 on koottuna sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan kotoutumista tuke-

vat palvelut sekd niiden kehittémiskohteet.




Taulukko 2: Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan kotoutumista tukevat palvelut ja niiden kehitta-

miskohteet (ylarivilla otsikko ja alariveilla palvelut ja kehittdmiskohteet palveluittain)

Sosiaali- ja
terveys-
palvelujen

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille tdlla het-
kellag?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistamisessé&?

1. Perhe- ja sosiaali-

palvelut

1) Osa palveluista kaikkien saatavilla ja

osa erillispalveluina
2) Kotoutumisen edistémisen yksikko:
Monialaisuutta edistévé hallinto

Matalan kynnyksen monikielinen opastus

ja neuvonta
Mylntegration-verkkopalvelu

Kotouttavan sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon palvelut mukaan lukien osto-

palvelut

Kotoutumista tukevat ryhmétoiminnot
Luvatta maassa olevien palvelut
Yhdistyksien pienavustukset

3) Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhe-
tyd

4) Monikulttuurinen éiti-lapsi-kerho

5) Ennaltaehkaisevét terveyspalvelut:
ditiys- ja lasten neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto (mé&dardaikaiset
terveystarkastukset, ryhmétoiminnot),
Nuorten terveysneuvonta (sis. ladkéri- ja
psykologi sekd paihdetyén palveluita),
puhe- ja toimintaterapia (perhekeskus,

varhaiskasvatus, koulut).

Palvelua tarjotaan englanninkielisend ja

hysdynnetdén tulkkipalveluita.

Jaettavaa materiaalia usealla kielella

tarjolla.

6) Vammaisten, ikdihmisten sekd mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden palvelutar-
peenarvioinneissa huomioidaan ihmisten

yksilélliset tarpeet

1) Kotoutumisen edistéimisen valtavirtais-
taminen niin sisdisesti kuin monialaisena
yhteistyéné (tavoite: peruspalvelut vastai-
sivat entisté paremmin maahanmuuttaii-

enkin tarpeisiin)

2) Tavoitteena yhdistdé kotoutumisen
edistémisen palvelun toimintaa muiden

lapsiperhepalvelujen kanssa

3) Palveluneuvonnan ja -ohjauksen edel-

leen kehittdminen

4) Monikanavaisen ja -kielisen viestinnén

edelleen kehittéminen

5) Maahanmuuttajataustaisten ihmisten
entisté parempi mukaan ottaminen palve-

lujen kehittémiseen

6) Kotoutumisen edistémisen mittareiden
kehittéminen valtakunnallisena, alueelli-

sena ja paikallisena yhteisty&na
7) Henkildstén osaamisen vahvistaminen

8) Maahanmuuttajien tarpeiden huomi-
oiminen yleisissé ryhmétoiminnoissa ja

palvelujen vastaanottavuuden lisdéminen

9) Yhteistydn tiivistdminen kotoutumisen
edistémisen palvelujen seké vammaisten,
ikéihmisten sek& mielenterveys- ja péih-
depalveluiden palvelutarpeenarviointien

kanssa
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Sosiaali- ja
terveys-
palvelujen

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille talla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistamisessé&?

2. Terveyspalvelut

1) Osa palveluista kaikkien saatavilla ja

osa erillispalveluina

2) Maahanmuuttajien sairaanhoitaja ja
psykiatrinen sairaanhoitaja sek& ryhmé-

toimintaa (liikunta)

3) Tulkkipalveluja kéytetédn tarpeen

mukaisilla kielilla

4) Luvatta maassa oleville jdrjestetédn

véltamatsn pdivystyksellinen hoito

1) Henkilsstén laaja-alainen maahan-
muuttoon liittyvén osaamisen vahvistami-

nen

2) Ohjaus- ja neuvontapalvelun paranta-

minen (ohjeet ja materiaalit eri kielill&)

3) Kokemusasiantuntijoiden hyddyntémi-
nen palvelujen kehittdmisessa
4) Yhteistyd muiden kaupungin toimijoi-

den ja 3. sektorin kanssa

3. lkéiihmisten

palvelut

1) Palvelut ovat kaikkien saatavilla

2) Ty8yhteisén monimuotoisuutta edistet-
ty
3) Tulkkipalveluja kéytet&dn tarvittaessa

4) Asiakkaan yksiléllisyyden huomioimi-

nen, kulttuurin ja uskonnon huomioiminen

1) Tydyhteisén monimuotoisuuden edel-

leen rikastaminen

2) Yhteistydn edelleen kehittédminen ko-

toutumisen edistémisen palvelujen kanssa

3) Resurssien kohdentaminen tulevaisuu-
dessa maahanmuuttaja-asiakkaiden

tarpeet huomioiden

4. Asiakasohjaus

ja hankinnat

6.2. Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimiala

1) Asiakasohjausta ja hankintoja teh-

ddan kaikkien saataville

2) Kotoutumista edistévén perhetydn ja
jdlkihuollon ostopalvelut kilpailutettu
yhteisty&ssd lastensuojelun, lapsiperhei-
den ja kotoutumisen edistéimisen palvelu-

jen kanssa

1) Ostopalvelujen edelleen kehittéminen
yhdessé lastensuojelun, lapsiperheiden
palvelujen ja kotoutumisen edistémisen
palvelujen kanssa seké tarvittaessa tyi-

kaisten palvelujen kanssa

Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialaan kuuluvat 1. opetus-, nuoriso- ja lastenkulttuuripalvelut, 2.

varhaiskasvatuspalvelut, 3. kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut sekd 4. palveluohjausyksikks. Sivistys-

ja hyvinvointitoimialalla kotoutumisen edistéminen tapahtuu p&dsadntdisesti osana normaalia toi-

mintaa. Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimiala kdyd&an seuraavaksi lavitse sisallsittéin ja lopuksi

esitetddn palvelut ja kehittdmiskohteet taulukkomuodossa.
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6.2.1. Opetus-, nuoriso- ja lastenkulttuuripalvelut

Perusopetuksen opetussuunnitelmassa maéritelléén perusopetuksen arvoperusta. Sen mukaan
perusopetuksessa tulee kunnioittaa oppilaan ainutkertaisuutta ja oikeutta hyvéén opetukseen seka
pyrki& ihmisyyden, sivistyksen, tasa-arvon ja demokratian edistémiseen. Kulttuurinen moninaisuus

on perusopetuksen rikkaus.

Perusopetuksen ja kasvatuksen valtakunnallisina tavoitteina ovat kasvu ihmisyyteen ja yhteiskun-
nan jdsenyyteen edistémdllé tarpeellisten tietojen ja taitojen kehitystd. Oppiainerajat ylittévés
laaja-alaista osaamista edustavat kulttuurinen osaaminen, vuorovaikutus ja ilmaisu.
Toimintakulttuurin kehittémisen perusedellytys on toisia arvostava, avoin ja vuorovaikutteinen sekd

kaikkia yhteisén jgsenid osallistava ja luottamusta rakentava keskustelu.

Haémeenlinnan perusopetuksessa on yli 400 oppilasta, joiden didinkieli on muu kuin suomi. Oppi-

laat puhuvat 34 muuta kielté kuin suomea didinkielenaan.

Perusopetuksessa maahanmuuttajat osallistuvat yleisiin palveluihin, joihin on siséllytetty heidén
oppimistaan tukevia erillisié opetusmuotoja. Erityisten maahanmuuttajaoppilaille suunnattujen
opetuksen muotojen erityisend tavoitteena on tukea oppilaiden monikielisyytté seké identiteetin ja
itsetunnon kehittymisté. Erityistd maahanmuuttajaoppilaille suunnattua opetusta ovat 1) valmistava
opetus, 2) suomi toisena kielend -opetus, 3) oman didinkielen opetus sek& osana yleisopetusta 3)

katsomusaineiden opetus.

Vuosina 2021-2022 toteutettavassa Oikeus oppia -hankkeessa korostetaan lasten ja nuorten so-
siodemografisten tekijdiden yhteytté oppimiseen. Hdmeenlinnan kaupungissa on myén tunnistetta-
vissa alueiden vélistd erilaisuutta, ja témé tullaan huomioimaan tulevaisuuden kehittamistydssa

my&s maahanmuuttajalasten tarpeita huomioiden.

Kieliympéristén monimuotoisuutta tarkastellaan myds mahdollisuuksien nékékulmasta. Jérjestet-
tdessé maahanmuuttaijille laajaa oman &idinkielen opetuksen tarjontaa on mahdollista harkita
kantasuomalaisten lasten ja nuorten kieltenopetusmahdollisuuksien laajentamista. Helsingin yli-
opiston tutkijat Gunilla Holm ja Jan-Erik Mansikka kirjoittavat koulun kehittémisestd laaja-alaisem-
masta kulttuurisesta nékékulmasta. He kéyttavat monikulttuurisesta koulusta késitetté kosmopoliitti-
nen koulu. Tietoisesti monikulttuurinen koulu laajentaa aktiivisesti toimintansa kehittémistd seka

kohti kotikansainvélisyytté etté kansainvélisié toimintatapoja.

Nuorisopalvelut on suunnattu kaikille yhdenvertaisesti. Pelitoiminnassa on kuitenkin havaittu, etté
maahanmuuttajat ovat muita aktiivisempia kévijsitd pelitilalla. Ohjaamossa palvellaan nuoria
myds vierailla kielilla ja kaytetaan tulkkipalveluita tilanteen ja tarpeen mukaan. Ohjaamolla vah-
vistetaan tydntekijdiden kykyd palvella maahanmuuttajataustaisia asiakkaita valtakunnallisen

Kohtaamo-hankkeen kautta.

Erityisend onnistumisena nuorisotydssd voi néhdé pelitoiminnan, jonka kautta on voitu luoda maa-

hanmuuttaijille yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuksia.



6.2.2. Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuksessa maahanmuuttajien palvelut on siséllytetty yleisiin palveluihin. Palvelu tarjo-
taan lahipalveluna siell&, missé muutkin lapset ovat. Vuorovaikutuksen onnistumiseksi osa lomak-
keista ja asiakirjoista on kddnnetty useille kielille ja tulkkipalvelua kéytetédn aina lasten palave-
reissa. Lisdksi tarvittaessa kéytetddn kuvia helpottamaan kommunikaatiota sekd lasten ettd
aikuisten kanssa. Yli 3-vuotias vieraskielinen lapsi, joka aloittaa vudessa pdivéhoitoryhméssd, saa
rakenteellisen tukipaikan eli on kahden paikalla ensimméiset 6 kuukautta, suomi toisena kielené

-oppimisen alun turvaamiseksi.
Varhaiskasvatuksen Daisy-palvelun kéyttédn opastetaan videoilla.

Varhaiskasvatuksessa kaikki hankkeet kohdentuvat myds maahanmuuttajalapsiin tasavertaisesti.
Viime vuosina opetus- ja kulttuuriministerién Tasa-arvorahoituksen seké Positiivisen diskriminaation
edistémisen rahoituksesta on palkattu hankeosaajia monikulttuurisimpiin lapsiryhmiin edistémaén
henkiléstén osaamista lasten kielen kehityksen tukemisessa, sosiaalisessa osallisuudessa ja katso-

musten moninaisuudessa.

Varhaiskasvatuksen henkiléstén koulutuksissa on painotettu monikulttuurisuuden, moninaisten kat-
somusten ja yhdenvertaisuuden teemoja ja hyddynnetty kouluttajina mm. Pakolaisavun kouluttajia
(joilla asicosaamisen liséksi vahva kokemusasiantuntijatausta) seké vierailtu erilaisissa katsomuk-
sellisissa yhteiséissd. Talla pyritédn vahvistamaan henkiléstén osaamisen kehittymisté ja ymmére

rystd monikulttuurisuuden, kotoutumisen seké kulttuurien ja katsomusten dialogin kysymyksisté.

Varhaiskasvatuksessa huomio kiinnitetdén kielitietoiseen arkeen erityisesti monikulttuuristen lasten,
mutta my&s suomalaisten lasten kielen kehityksen ja vuorovaikutuksen tukemiseksi ja rikkaan vuo-
rovaikutuksen yllépitémiseksi. Samoin keskeiset varhaiskasvatussuunnitelman mukaiset tavoitteet

eli osallisuus ja yhdenvertaisuus huomioivat myds monikulttuuristen lasten tarpeet.

Uutena ollaan ottamassa kayttéén kielitietoisen pedagogiikan kehittéminen varhaiskasvatuksessa
(KIELIPEDA-tyévéline).

Osallistuminen varhaiskasvatukseen antaa lapselle mahdollisuuden yhdenvertaiseen osallisuuteen
ja suomen kielen oppimiseen vertaisten kanssa pdivén eri tilanteissa ja leikeissé. Perheelle mah-
dollistuu kohtaamiset henkiléstén kanssa aamuin ja iltapdivisin. Luottamuksen ja hyvén vuorovai-

kutuksen rakentumista edistetdén huoltajien ja lasten kanssa.

Varhaiskasvatus tarjoaa luontevan kotoutumisen ympdiristdn, koska vieraskieliset perheet ovat sa-

massa |&hipdivakodissa/-eskarissa muiden perheiden kanssa.

Varhaiskasvatuksessa tulkkipalvelut on saatu kéyttéén aloitus-, varhaiskasvatussuunnitelma- ja
esiopetussuunnitelmakeskusteluissa. Tulkkauksen avulla voidaan tukea vuorovaikutusta, luottamus-

ta ja avoimuutta.
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6.2.3. Kirjastopalvelut ja museopalvelut

Kirjastotoiminnassa noudatetaan yleisié periaatteita, jotka liittyvét myds maahanmuuttajien kotou-
tumiseen. Tallaisia ovat muun muassa yhteisdllisen, moniarvoisen ja aktiivisen kuntalaisuuden tuke-
minen, sivistyksellisten perusoikeuksien yhdenvertaisen toteutumisen edistéminen ja kulttuurisen
moniarvoisuuden edistéminen. Kirjaston tarjoamat palvelut liittyvét kiintedisti kaikkien asukkaiden
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja arjen turvallisuuden lisdémiseen, syri@ytymisen eh-

kdisyyn ja osallisuuden vahvistamiseen.

Kirjastossa maahanmuuttajien palvelut on siséllytetty yleisiin palveluihin. Kirjastossa kansalaisuus
tai kieli ei ole keskeinen asiakkuutta maarittava tekija. Kirjaston harrastus- ja kokoontumistilojen ja
tietokoneiden kéayttd, tilaisuudet ja tapahtumat ja niiden jérjestdminen ovat mahdollisia kaikille
tasapuolisesti. Palvelujen tarjonnassa ja digi- ym. opastuksessa pyritédn aina ottamaan huomioon
eri asiakasryhmdt. Maahanmuuttajat edustavat useita eri asiakasryhmid, joilla on erilaiset palve-

lutarpeet.

Kirjastopalvelut toimivat sek& luontevana osana yksilén henkildkohtaista kotoutumisprosessia ettd
kotoutumiskoulutuksen resurssina. Aineistoja tarjotaan sekd fyysisessé ettd e-muodossa mahdolli-
simman monikielisesti. Kirja-aineistoja valtakielilld ja e-lehtia 60 eri kielelld. Musiikki ja elokuvat
eivét juuri tunne kielirajoja. Kirjastossa on opetusaineistoja kotoutumiskoulutuksen tueksi. Suomes-
sa harvinaisten kielten aineistoa vélitetddn asiakkaille Monikielisestd kirjastosta tai esimerkiksi

vendjankielisille valtakunnallisesta vendjankielisesta kirjastosta.

Kirjastopalveluissa on toteutettu useita hankkeita ja kokeiluja, joiden avulla on voitu edistdé kotou-
tumista. Hameenlinnan kaupunginkirjaston Naisten dialogiset tilaisuudet kirjastoissa -hankkeessa
vuosina 2018-2019 kehitettiin suomen- ja vieraskielisten naisten dialogia paikallisten ja valtakun-
nallisten yhteistyskumppanien kanssa. Téllaisia olivat muun muassa hanketta rahoittanut Aluehal-
lintovirasto, koulutuskuntayhtymd Tavastian Lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmishanke, Lukukes-
kus, Monikielinen kirjasto ja Selkokeskus. Ruohonjuuritason hankkeessa verkostoiduttiin

asiakkaisiin ja mahdollisiin asiakkaisiin seké heitd tukeviin tahoihin ja ihmisiin.
Hanke tuotti useita onnistumisia:

* Kirjastossa on nyt aktiivisia kotikieleltdén ei-suomenkielisia asiakkaita, joilta voi kysyd asian-

tuntemusta palvelujen suunnittelussa tai pyyt&d toiminnan toteuttajiksi

* Hameenlinnan monikulttuurisen verkoston tietdmys kirjastosta yhtend térkeéné kotoutumista

tukevana palveluna lisgéntyi

* Hankkeesta tiedotettiin tehokkaasti verkostossa, miké mahdollisti hankkeen kautta saatujen

kokemusten jakamisen erilaisissa kirjastoalan koulutuksissa laajemminkin Suomessa
* Ryhmien vierailut padkirjastoon lisédntyivét ja opettajien toiveet sisdllisté tasmentyivét

* Kirjaston tietdmys kotouttamisprosessista liséiéintyi esim. kielitaitotasot, selkokielen tarve, ko-

toutumisen esteet ja mahdollisuudet



* Lisaksi hanke tuotti useita yksitt@isia onnistumisia kuten Nummen koululla toteutetut viisikieliset
"Kysy kulttuurista” -tilaisuudet, kirjaston selkokieliset kayttésaannét, yhteistyd Mylntegrati-
on-verkkopalvelun kanssa seké Said Mihlin selkokielinen opas kirjaston kéyttéopas “24 hy-

v&d asiaa kirjastossa”

Hameenlinnan kaikki museopalvelut ovat luonnollisesti myés maahanmuuttajien kdytdssa. Kau-
punginmuseossa maahanmuuttaijille on tehty opastuksia yhteistydssé Hameen Setlementin kanssa.
Museolehtori on my8s kéynyt Kumppanuustalolla keskustelemassa maahanmuuttajaryhmien kans-
sa. Hyvid kokemuksia on nayttelyissa tehdyista simultaanitulkkauksista, missé opas puhuu selko-
suomella ja ryhmén mukana oleva tulkki kaéntad opastuksen ryhman omalle kielelle. Myds taide-

museo on tehnyt hankeyhteisty6td maahanmuuttajapalvelujen kanssa.

6.2.4. Liikuntapalvelut

Liikuntapalvelut on p&dosin suunnattu kaikille. Yksittisia raétaldintejd on tehty esimerkiksi liikunta-
tilojen varaamisessa tietyille kohderyhmille. Vahévaraisten perheiden lasten liikunnan tukeminen

-hankkeessa oli tuki suunnattu kaikille, ja esimerkiksi jalkapallossa tukea kanavoitui myds maahan-
muuttajaperheille. Liikuntapalveluissa on jdrjestetty my&s tutustumisia liikuntapaikkoihin, esimerkiksi

Hameenlinnan vimahalliin.

6.2.5. Sivistys- ja hyvinvointitoimialan palveluohjaus

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan palveluohjauksessa maahanmuuttajien palvelut on siséllytetty
pddosin yleisiin palveluihin, poikkeuksena eri kielille kdénnetyt tiedotteet, joita tehd&aén tarvittaes-
sa. Palveluohjaus on ollut mukana maahanmuuttajille tarkoitetulla Paavo-kurssilla, jossa kerrotaan
mm. varhaiskasvatukseen hakeutumisesta. Lisaksi ollaan mukana kehittdméssé maahanmuuttajo-
lapsen palvelupolkua varhaiskasvatuksessa kuvaten sen palvelumuotoilun keinoin. Palveluohjauk-
sesta on koulutettu perhetydntekijéité Daisy -jarjestelmén kayttéon, jotta heillé on tarvittaessa riit-

tévéd osaamista auttaa maahanmuuttajaperheitd.

Palvelutarpeen arviointilomakkeessa on huomioitu maahanmuuttajien erityistarpeet. Esimerkiksi

pakolaisten vastaanotossa perheen kanssa taytetty lomake siirtyy palveluohjaukseen lapsen hoi-
topaikkahakemuksen mukana, ja sieltd paivékotiin paivahoitopddtdstd tehtdessd. Lomake auttaa
perhettd aloittamaan vusien palveluiden asiakkuutta, kun alkukartoituksessa kerrotut taustatiedot

siirtyvat etukdteen varhaiskasvatukseen.

39



Taulukko 3: Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialan kotoutumista tukevat palvelut ja niiden kehitt&-

miskohteet (ylérivilla otsikko ja alariveilla palvelut ja kehittémiskohteet palveluittain)

Sivistyksen ja
hyvinvoinnin

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-

vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille télla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistadmisessa?

Perusopetus ja

1) Palvelut saavutettavia kaikille

1) Kayttajalahtdinen palveluiden kehitté-

lastenkulttuuri . minen monikulttuuristen lasten ja nuorten
2) Valmistava opetus
sekd heid@n vanhempien kanssa perus-
3) Suomi toisena kielen& opetus opetuksessa
4) Oman didinkielen opetus 2) Koulujen toiminnan kehittéminen koh-
5) Katsomusaineet (islam, katolinen us- taamisen ja toiminnan alustoina
konto) 3) Yhteistyd kotoutumisen edistémisen
6) Vauvakerho ARXissa palvelun kanssa
7) Laadullinen tutkimus ARXin saavutetta-
vuudesta
Nuoriso- 1) Palvelut saavutettavia kaikille, mm. 1) Monikulttuurinen kohtaaminen
palvelut avoin nuorisofilatoiminta ja ohjaamo

2) Pelitoiminta kiinnostanut erityisesti

2) Tyttdjen omat filat ja toiminta
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Sivistyksen ja
hyvinvoinnin

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille talla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistamisessé&?

Kirjastopalvelut

Varhaiskasva-

tuspalvelut

1) Palvelut saavutettavia kaikille

2) Yleiset periaatteet, joilla edistetdan

maahanmuuttajien kotoutumista

3) Tarkoituksenmukaiset tilat, ajanta-
sainen valineisto seka riittava ja osaava

henkilosto

1) Palvelut saavutettavia kaikille

1) Lisata viestintag yleisten kirjastojen

tehtavista ja palveluista

2) Vahvistaa tietoisuutta kirjastojen
monikielisista kokoelmista seka Moni-
kielisen kirjaston valtakunnallisista

palveluista

3) Vahvistaa tietoisuutta kirjastotiloista
kaikille yhteisind kansalaistoiminnan,
vuoropuhelun sekd monipuolisen ta-
pahtumatoiminnan areenoina

4) Tarjota tiloja ja tukea kulttuurista
moninaisuutta edistavdan toimintaan

5) Vahvistaa sosiaalisia suhteita tuo-
malla erikielisia ja eri taustoista tulevia
ihmisid yhteen tapaamaan toisiaan ja

tekemaan yhteistyota

6) Edistaa vuoropuhelua ja kohtaamisia
eri kulttuuritaustasta tulevien ihmisten

valilla

1) Varhaiskasvatuksen henkilstén
monikulttuurisuuden ja -katsomusten

osaamisen kehittéminen

2) Monikulttuurinen kohtaaminen ja
monikulttuuristen, heikon suomen kie-
len osaavien lasten sosiaalisen osalli-

suuden vahvistaminen

3) Monikulttuuristen perheiden osalli-

suuden tukeminen
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Sivistyksen ja
hyvinvoinnin

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille talla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistamisessé&?

Liikunta- ja
vapaa-

ajanpalvelut

1)Palvelut saavutettavia kaikille

2) Kotoutumista ovat erityisesti
edisténeet mm. vinninopetus, lii-
kuntalukkari ja maksuvapaat sali-

vuorot

3) Jarjestdavustusten kautta tukea

kotoutumiseen

1) Harrastus ihan léhellé -hankkeen

maksuttomat harrastukset kouluilla

Palveluohjaus

1) Palvelut saavutettavia kaikille

2) Ohjaus oikean palvelun tai asian-
tuntijan pariin (kéanndkset ja tulkkaus

tarvittaessa, videot)

2) Neuvontaa verkkosivujen sisaltéé

hysdyntamalla

6.3. Kaupunkirakenteen toimiala

1) Wilman kéayttéon liittyvé apu ja
tuki
2) Ohjaus kouluun hakemisessa ja

ilmoittautumisessa

3) Tekstitettyjen videoiden hyddynta-
minen nykyista laajemmin tiedotuk-

sessa

Kaupunkirakenteen toimiala siséltéd 1. suunnittelun tulosalueen, 2. infran tulosalueen, 3. viran-

omaispalvelut seké 4. tilapalvelut.

Maahanmuuttajien palvelut on kaupunkirakenteessa siséllytetty yleisiin palveluihin. Kotouttamisen
huomioiminen tapahtuu kéytdnnéssé palveluiden kdytén mahdollistamisella myds vieraalla kielel-

l&.

Kantakaupungin yleiskaavan lahtskohtana on ollut sosiaalisesti kestévd, sekoittunut kaupunkira-
kenne. Tontinluovutuksissa on edellytetty my&s muun kuin vapaarahoitteisen asuinrakentamisen
tuotantoa. Keskusta-alueelle on toimenpiteillé syntynyt runsaasti uusia vuokra-asuntoja, tuettuja
vuokra-asuntoja. Liséksi uusia asumisoikeusasuntoja on rakenteilla Asemanrannassa ja Keinusaa-
ressa. Kaavoitus linkittyy alueellisen eriytymisen estémisessé vahvasti muiden toimialojen tehtéviin

kuten toimiviin varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelui-

hin.
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Taulukko 4: Kaupunkirakenteen toimialan kotoutumista tukevat palvelut ja niiden kehittémiskoh-

teet (yl&rivillé otsikko ja alariveillé palvelut ja kehittémiskohteet palveluittain)

Kaupunkira-
kenteen

toimiala

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille talla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistadmisessa?

1. Suunnittelun

1) Joukkoliikenteen verkkosivuista on

1) Asuinalueiden eriytymisen véhen-

tdminen esimerkiksi erilaisten hank-

tulosalue tehty lyhennelmésivustot perusvalikoi-

man kielilla keiden kautta
2. Infran 1) Yleiset virkistyskohteet ja palstavil- 1) Néiden palveluiden informoinnis-
tulosalue ielyalueet ovat kaikkien kéytettavissa sa ja retkeilyreittien opasteissa tar-

peen huomioida muut kielet

3. Viranomais-

palvelut

1) Mahdollistetaan vieraskieli-
nen asiakaspalvelu k&dnnds- ja

tulkkauspalveluiden avulla

4. Tilapalvelut

1) Paivékotien rakentamisen yhtey-
dessd toimivien leikkipaikkojen suun-
nittelussa huomioitu eri kielisten lasten
kommunikointimahdollisuudet ja
opasteet esimerkiksi Katuman uuden

pdivékodin leikkipihalla

6.4. Konsernipalvelut

1) Huomioida koulujen ja paivéko-
tien leikkipaikkojen suunnittelussa ja
rakentamisessa mahdollisuuksien

mukaan kielineutraalit opasteet

Konsernipalvelut sisaltad 1. henkildstén, hallinnon ja viestinnén palvelut, 2. strategian, kehittémi-

sen ja tietohallinnon seké tydllisyyden palvelut sekd 3. talouden, hankinnat ja omistajaohjauksen.

Konsernipalvelut ovat padsadntdisesti kaupungin sisdisté tukipalvelua, jotka palvelevat kaikkia

toimialoja ja konsernihallintoa.

Henkil3sté- ja hallintopalveluissa maahanmuuttajien palvelut on siséllytetty yleisiin koko kaupun-

gin palveluihin. Téllé hetkelléd maahanmuuttajien méaré kaupungin palveluksessa on niin pieni,

ettei erillisia palveluja tai kokeiluja ole heille toteutettu. Kaupunki ei rekistersi jarjestelmallisesti

tyéntekijoidensd didinkieltd, vaan tiedot perustuvat tyéntekijsiden ilmoittamiin tietoihin henkil&sté-

jarjestelmdssd. Kaikki eivét tietoa ilmoita, joten kaupungin tyéllistémien vieraskielisten osuutta

koko henkil3stéstéd on mahdoton tehdé luotettavaa arviointia. Valtakunnallisena yleishuomiona

mainittakoon, ettéd maahanmuuttajataustaiset ovat muuta véestéd useammin méadraaikaisissa ja

tukipalvelutehtévissé.
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Strategia- ja kehittémisyksikké auttaa kaupungin hallintoa ja toimialoja toteuttamaan kaupungin
itselleen asettamia strategisia tavoitteita. Yksikdn tehtdvénd on edistéd koko kaupungin yhteisté
horisontaalista toimintaa. Strategia- ja kehittémisyksikkd tukee toimialoja muun muassa hanketyés-
s&. Strategisen kehittémisen ryhmd (Strake) paattad toimialat ylittévisté hankehakemuksista seka
muiden toimijoiden hankkeisiin osallistumisesta. Strakella on kéytéssédn vuosittain budjetoitu ke-
hittdmismdadrdraha, josta se voi yhteisellé paatdkselléd osoittaa rahoitusta hankkeiden omarahoih
tusosuuksiin. Strategisen kehittémisen yksikkd on ollut tukena hankehauissa, maksatuksissa ja ra-
portoinneissa sek& on hallinnoinut useita kotouttamiseen liittyvié hankkeita. Merkittavimpid
hankkeita ovat olleet jo aiemmin mainitut AMIF-rahoitteinen Mylntegration.fi-hanke ja seké

ESR-rahoitteinen International Talents in Kanta-Hame -hanke.

Strategisen kehittamisyksikén tydllisyyspalvelut edistavat osaltaan kaupungin tysllisyytta. Strate-
gia- ja kehittamisyksikéstd on muun muassa irrotettu tydllisyyden kuntakokeilun ajaksi Kuntakokei-

lutoimisto, joka vastaa kokeilusta sen voimassaoloaikana vuosina 2021-2023.

Tydllisyyspalvelut yhdessé opetus- ja maahanmuuttajapalveluiden kanssa on kehittényt kulttuuri-
tulkki- tehtévéa perusopetuksen vieraskielisten lasten, perheiden ja koulun yhteistydn tukemiseen.
Tama tarjoaa tydllistymismahdollisuuksia, tarjoaa vieraskielisten osaamisen ja ammattitaidon hys-
dyntédmisen sekd tukee lapsen koulupolkua ja arkea suomalaisessa koulutusjériestelméssé. Toimin-

nalla on ollut vaikutuksia mm. Lasten poissaolojen véhenemiseen.

Tysllisyyspalveluiden toiminta perustuu vahvaan yhteistydhén, nivelvaiheiden tunnistamiseen ja
muuttuvan tydeldman haasteisiin vastaamiseen. Koko kuntakokeilun tehtévénd on palveluohjauk-
sen kehittdminen, yhteensovitettujen palvelukokonaisuuksien rakentaminen ja entistd paremmin
rakentaa tyéllisyyden polkuja ja ratkaisuja asiakkaiden tarpeiden ja vahvuuksien ymparille. Tyélli-
syyden hoidon kehittéminen perustuu Hadmeenlinnan seudun Ketterimmat -tyéllisyysohjelmaan

2017-2025 seka siihen liittyviin toteuttamisohjelmiin.
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Taulukko 5: Konsernipalvelujen kotoutumista tukevat palvelut ja niiden kehittémiskohteet (yléri-

villé otsikko ja alariveillé palvelut ja kehittémiskohteet palveluittain)

Konserni-

palvelut

Millaisia kotoutumista edista-
vid ja tukevia palveluja tarjo-
taan vieraskielisille talla het-

kella?

Millaisia kehittamiskohteita on

kotoutumisen edistadmisessa?

1. Henkilosto,
hallinto ja

viestintd

1) Myintegration.fi monikielinen

verkkosivusto

2) K&énnés- ja tulkkauspalvelut

1) Listan laatiminen tehtdvistd,
joihin voidaan palkata maahan-
muuttajia, oppimaan tyén ohella

suomea

2) Monimuotoisen tydyhteisén

johtamistaitojen vahvistaminen

2. Strategiq,
kehittdminen ja
tietohallinto

seka tyollisyys

1) Hankkeiden ja kehittémisen
tuki

1) Valtavirtaistamisen edelleen

kehittéminen

2) Asiakaslahtsisten palveluiden
kehittéminen ja tuominen dynaa-

miseen pienhankintaan

3) Elinvoimayhteistyd ja tysllisyy-

den parantaminen

4) Ohjaamo-yhteistyén kehittami-
nen kotoutumisen edistémisen pal-
velujen seké sosiaali- ja terveys-

palvelujen kanssa

5) Korkeasti koulutettujen palvelui-

den kehittdminen jatkuu edelleen

6) Omavalmentajamallin kehitté-
minen jatkuu myds vieraskielisten

asiakastydssé

3. Talous,
hankinnat ja

omistajaohjaus

1) Talouden seuranta ja valvonta
kotoutumisen edistamiseen liittyvissa

kysymyksissé

1) Talouden seurannan edelleen
kehittéminen yhteisty&ssé muiden

palvelujen kanssa
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1. Kumppanuudet ja kaupungin rooli
kotouttajana suhteessa muihin
toimijoihin

Kotoutumisen edistdmistd tehd@dn laaja-alaisesti monialaisena yhteistyénd. Hameenlinnan kau-
punki lahetti kotouttamisohjelmaa valmisteltaessa kumppaneilleen kyselyn, jossa kysyttiin eri

kumppanien tekemd@st& kotoutumisen edistémistydstd sekd kotoutumisen kehittémiskohteista ja on-

nistumisista. Kysely |éhetettiin 41 toimijalle, vastauksia saatiin valitettavasti vain 9 kappaletta.

Tassd luvussa on kaytetty lahteing Webropol-kyselyn kautta saamaamme aineistoa, kohdennettu-

ja sahkspostikyselyjé seké kumppanien omia verkkosivuja.

1.1. Hameenlinnan kaupungin kumppanit

Hémeenlinnan kaupungin yhteistyd eri kumppanien kanssa on monitasoista ja monimuotoista. Ko-
touttamisohjelman oheisaineistoksi on laadittu t&té lukua laajempi selvitys Hémeenlinnan kaupun-

gin kumppanuuksista ja niiden kehittémisesta. Selvitys [8ytyy ohjelman liitteestd 1.

Kansainvélisellé tasolla kaupungilla on kotoutumiseen liittyen useita yhteistyskumppaneita. UN-

HCR vastaa kiintispakolaisten uudelleensijoittamisesta pakolaisleireiltd kuntiin. IOM eli Kansain-




vélinen siirtolaisuusjdrjestén toimintaan kuuluvat avustettu vapaaehtoinen paluu ja paluutuki, vu-
delleensijoittaminen, kotoutumisen tukeminen, ihmiskaupan vastainen tyé sekd siirtolaisuus ja
kehitys -hanke. Kansainvélinen Punainen Risti ja Suomen Punainen Risti osallistuvat uudelleensijoit-
tamisen kéytanndnjarjestelyihin. UNICEF valvoo lasten edun toteutumista. Taloudellisten ja sosiaa-
listen asiain osasto tarjoaa puolestaan globaalista muuttoliikkeestd tilastotietoa, jota kunnatkin

voivat hyédyntdé omassa suunnittelussaan.

Kansallisella tasolla kotoutumisen edistémisté tukevat useat ministeriét tys- ja elinkeinoministerios-
t& sisdministeriddn, opetus- ja kulttuuriministeriéstd sosiaali- ja terveysministeriédn sekd ympéristd-
ministeridén. Maahanmuuttovirasto on siséministerién alainen virasto, joka kasittelee maahantu-
loon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen seké Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Tyé- ja
elinkeinoministerié vastaa Suomessa kotouttamispolitikan yleisestd kehittdmisestd, suunnittelusta,

yhteensovittamisesta, arvioinnista ja seurannasta.

Alueellisella ja paikallisella tasolla kotoutumista edistetdén eri toimijoiden kanssa yhteistyéné.
Osa toimijoista on valtakunnallisia mutta toimii kuitenkin my&s alueellisella ja paikallisella tasolla.
Osa toimijoista on viranomaisia ja osa muita toimijoita. Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvas-
tuu kotouttamisen kehittémisestd seké sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla, kun taas

Hameen ELY-keskuksella on alueellinen yleis- ja yhteensovittamisvastuu.

Hameenlinnan kaupunki tekee laaja-alaista yhteistydta kotoutumisen edistémiseen liittyvissé kysy-
myksiss@ eri viranomaisten, yhdistysten, saatididen, uskonnollisten kirkkojen ja yhdyskuntien, maa-
hanmuuttajien glokaaliin toimijuuteen ja kulttuurien moninaisuuteen liittyvien muiden yhdistysten
sekd yhteisdjen kanssa. Lisdksi yhteisty6td tehd@dn paljon vapaa-ajan ja harrastustoimijoiden,

oppilaitosten ja koulutuspalvelujen tarjoajien seké yritys- ja asuntotoimijoiden kanssa.

Keskeisin alueellinen yhteistyskumppani on alueellisesta yhteensovittamisesta vastaava Hémeen
ELY-keskus. Strategisella ja arjen yhteistysllé edistetédn onnistunutta kotoutumista. Hankkeilla voi-

daan kehittaéd yhteistydssa palveluja.

1.2. Himeenlinnan kaupungin rooli suhteessa kumppanuuksiin

Kun tyd- ja elinkeinoministerié vastaa kotoutumisen edistémisen yleis- ja yhteensovittamisesta val-
takunnallisesti ja Hameen ELY-keskus alueellisesti, niin Hameenlinnan kaupunki vastaa palvelujen
yleis- ja yhteensovittamisesta kaupungin alueella. Lisaksi, kuten edelléd on kuvattu, kaupunki on

yhteistydkumppani toimijoilleen: niin konsultaation ja koulutuksen antajana ja kohteena kuin pal-

velujen kehitt&jénd, yhteen kokoajana, ostajana ja rahoittajana.

Hameenlinnan kaupunki ja sen yhteistybkumppanit ovat kehitténeet yhdessé monikulttuuriset aa-
mukahvit, joka on yhteistydryhma eri toimijoille tiedon vaihtamiseksi eri puolilla tuotetuista palve-
luista ja kuulumisista. Monikulttuuriset aamukahvit kokoontuvat muutaman kerran vuodessa, ja li-

saiksi ryhman jasenet kuuluvat yhteiseen sahkdpostiryhmaan, joka toimii niin ik&én tiedonvaihdon
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vélineend. Tarvetta kumppanuuksien kehittémiselle on etenkin tydllisyyden, kaupungin elinvoiman

ja maahanmuuttajataustaisten asukkaiden osallisuuden ngkdkulmasta.

Hameenlinnan kohtaamispaikkana niin maahanmuuttaijille kuin muille kuntalaisille toimii Kumppa-
nuustalo, joka on yhdistysten ja yhteisdjen aktiivisessa kéytéssa. Kumppanuustalossa toimivat
muun muassa Hdmeen Setlementti, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hameen piiri, Vapaaehtois-
keskus Pysakki, Taidekeskus Kettuki, Hameenlinnan Vanhusten Asuntosddétio, Hameenlinnan kau-

pungin kotoutumisen edistdmisen palvelut ja tydikaisten palvelut.

1.3. Kumppanuuksien kehittamistarpeita kotoutumisen
edistamiseksi

Ohjelmatyé kirjoittamisen aikana ja Webropol-kyselyjen pohjalta kumppanuusyhteistydssé on

seuraavia esiin nousseita ja nostettuja kehittémistarpeita.

* Maahanmuuttajien ja vieraskielisten osallisuuden seké kulttuurisen moninaisuuden edistémi-

nen
* Yritystoiminnan ja Hémeenlinnan kaupungin yhteistydn lisé@minen kotoutumisen edistémiseksi
* Oppilaitosten yhteistydtd on tarvetta kehittés edelleen

* Yhteistydn koordinaatiota tulee edelleen kehittaa

us



8. Kotoutumisen edistamisen rahoitus

Valtion talousarviossa kotoutumista edistévét maérdrahat on budijetoitu viiden eri ministerién paé-
luokkaan, joista keskeisempid ovat tyd- ja elinkeinoministerié ja opetus- ja kulttuuriministerié. Ha-
meenlinnan kaupungin taloudessa maérdrahat jakautuvat erityisesti sivistyksen ja hyvinvoinnin
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kautta
tuotetaan silti myds niin sanottua yleistéd maahan- ja maastamuuton ohjausta ja neuvontaa seké
tuetaan kaupungin strategiatydtd. Kotoutumisen edistdmisté rahoitetaan kuitenkin kéytanndssa
monista eri |&hteistd, joita avataan t&ssd rahoitusta koskevassa luvussa. Maahanmuuttajat ovat
kuntalaisia siing missé muutkin kuntalaiset, ja erilaisten erityisryhmien palveluja varten kaupungilla

on omat rahoituskanavansa.

Kotoutumisen edistémisen rahoituksen eri léhteet kuvataan sivulla 50 kuviossa 3 (jonka sisélté on
kerrottu sanallisesti kuvan jdlkeen). Kotouttamisohjelman tueksi on liséiksi tehty erillinen selvitys ko-

toutumisen edistémisen rahoituksesta. Selvitys |8ytyy ohjelman liitteesté 2.




Kuvio 3: Kotoutumisen edistéimisen rahoitusldhteet

Muu rahoitus
(lainoitukset, perinnét, Hankerahoitus Tyéllisyysrahoitus
avustukset jne.)

Kotouttamisen edistami- . Valtionkorvaukset
seen ohjatut valtion- Kotouttamisen kansainvélisen suojelun
korvaukset koskien * edistaminen asemassa olevien

kuntalaisten palvelujen
jGrjestamisesta

opetuksen jdrjestamistd

¢ 1

Valtionkorvaukset luvatta Kunnan yleisrahoitus (sis.
maassa olevien palvelu- vieraskielisyyskerroin,
jen jarjestamisestd tasa-arvorahoitus jne.)

Edellé olevassa kuvassa on esitetty kotoutumisen edistémisen rahoituksen eri léhteet, joita ovat
* Kunnan talousarvio

* Kotoutumisen edistdmiseen ohjatut valtionkorvaukset koskien opetuksen jarjestamisté

* Vieraskielisyyskerroin ja muut valtionavun kertoimet

* Kotoutumisen edistdmiseen ohjatut valtionkorvaukset koskien kansainvélisen suojelun asemas-

sa olevien palveluja
* Valtionkorvaukset luvatta maassa olevien palvelujen jarjestémisesté
* Hankerahoitus
* Tydllisyysrahoitus

*  Muu rahoitus: esimerkiksi erilaiset lahjoitukset ja perinnét sekd opetus- ja kulttuuriministerién

erityisavustukset tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi

Hankerahastotietoja |8ytyy myds muun muassa sivuilta kotouttaminen. fi.



http://kotouttaminen.fi

9. Kotouttamistoimien vaikuttavuuden
haasteita ja arviointimenetelmia

Kotouttamistoimien vaikuttavuudesta on tehty kotouttamisohjelmaan erillinen, t&té lukua kattavam-

pi selvitys. Se 16ytyy ohjelman liitteesté 3.

Valtionhallinnon tutkimustehtévissé toiminut Owal Groupin johtaja Risto Karinen on tarkastellut
tutkimuksissaan kotoutumista edistdvien toimien vaikuttavuutta. Kotouttamisen yhteydessd tavoittei-
ta voivat olla esimerkiksi maahanmuuttajien tai vieraskielisten tydllisyysaste, saavutettu kielitaito,
hyvinvointi, yhdenvertaisuus tai vaikkapa koulutusaste, koettu turvallisuudentunne, kokemus kuulu-

misesta yhteiskuntaan, terveys tai osallisuus.

Kotoutumista edistévien toimenpiteiden ja palvelujen vaikuttavuudesta tiedetdén Risto Karisen mu-
kaan kuitenkin melko véhan. Tieteellisté tutkimusta aiheesta ei ole juuri tehty. Lisdksi tietoa hanki-
taan erilaisten hankkeiden, ohjelmien ja tunnuslukujen kautta, mutta niiden tieteellinen luotettavuus

on yleisesti ottaen heikkoa.

Vaikuttavuuden mittaaminen on haasteellista, mutta Hédmeenlinnan kaupungissa kotoutumista edis-
tévien toimenpiteiden vaikuttavuudesta on kuitenkin eri vuosina hankittu eri tavoin tietoa, vaikka
mittaamiseen liittyykin edell& esitettyja haasteita. Kotouttamisohjelman yhteydessa kotouttamistoi-
mien vaikuttavuuden haasteista ja arviointimenetelmisté on laadittu erillinen selvitys, jossa vaikut-
tavuuden kysymyksié ja arviointimenetelmié kasitelléan taté ohjelmaa laajemmin. Selvityksessd on
muun muassa kuvattu, mité arviointimenetelmi@ Hameenlinnassa on kaytetty. Menetelmisté mainit-
takoon tassa Kykyviisari, valtakunnallinen kototietokanta ja kotoutumisen indikaattorit -tietokanta,

ALPO-rekisteri, asiakasmaadrét, asiakastyytyvdisyyden mittaustavat ja Mylntegration-kéyntitilastot.

Kaytettyjen mittarien lisdksi kunnilla on kéytettévané kotomittari eli kunnan kotoutumisen edistémi-
sen mittari. Se on kuntien kéyttésn laadittu itsearviointimenetelmd, jossa kunta voi arvioida kotou-
tumisen edistémisté. My&s kuntien muut viranomaiset ja toimijat voivat arvioida alueensa kotoutu-
mista edistdvad tydta mittarin avulla. Mittari on kehitetty Etelé-Savon ammattiopiston, ALPO/

ESR-tukirakenteen ja kotouttamisen osaamiskeskuksen yhteistyénd, ja kotouttamisen osaamiskes-

kus ker&id edelleen palautetta sen kdytdstd. Se [6ytyy osoitteesta kotouttaminen.fi/kotomittari.

Kotoutumisen edistymistd ja kotoutumista edistévien toimenpiteiden vaikuttavuutta kehitetdén jat-
kuvasti valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Eteenpéinkin on paésty. Laajojen koko pal-
velujarjestelmaa koskevan vaikuttavuustiedon hankkimiseksi Suomessa pit&d kuitenkin vield tehdé

iso harppaus.



https://kotouttaminen.fi/kotomittari

Haémeenlinnan kaupungin kotouttamisohjelma on laadittu tilanteessa, jossa monet asiat ovat muu-
tostilassa. Kaupunkistrategian péivitys on edessé vuonna 2022. Tyéllisyyden kuntakokeilu on al-
kanut 1.3.2021 ja sen vaikutukset ulottuvat myds maahanmuuttajiin. Sote-uudistus toteutuessaan
tarkoittaa, ettd kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat hyvinvointialueille vuonna 2023.
Kotoutumisen edistémisen lainséddéntéa vudistetaan parhaillaan, miké toteutuessaan vaikuttaa

merkittévasti kotoutumisen edistémisen sisaltédn, palveluihin ja palvelurakenteeseen.

Kotouttamisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on tarpeen suhteuttaa muuttuvaan toimintaympdris-
t66n ja vudistusten edetessad tarvittaessa tarkastella vudelleen. Rakentavalla monialaisella yhteis-

tysllé saadaan parhaiten esiin ne yhdyspinnat, joita tarvitaan toimivan kotoutumisen tueksi.

Taulukoissa 6-8 on kuvattu kotouttamisohjelman ohjelmavuosille 2021-2025 méariteltyjé tavoit-
teita suhteessa kaupungin strategisiin péa@mddériin sekd méadritelty vastuutahot. Taulukossa é
tarkastelukohteena on elinvoimaisuus, taulukossa 7 resurssiviisaus ja taulukossa 8 hyvinvointi.

Toimialojen kehittdmiskohteet on esitetty aiemmin luvussa 6.

Taulukko 6: Strategisena paéméérdna elinvoimaisuus: Ohjelmakauden 2021-2025 tavoitteet ja

vastuutahot (vasemmassa sarakkeessa tavoite ja oikeassa vastuutahot)

Elinvoimaisuus: Ohjelmakauden 2021- Vastuutahot
2025 tavoitteet

Kotoutumisen edistéminen tukee yritysten ja julki- Tysllisyyspalvelut, henkiléstépalvelut, Linnan Ke-
sen sektorin tydvoiman saatavuutta ja edistdd hitys, omalta osaltaan kaikki toimialat

kansallisen tydllisyysastetavoitteen saavuttamista

Vieraskieliset ja kansainvéliset tydntekijat ja opis- | Strategia ja kehittédminen, Linnan Kehitys
kelijat seké heidén palvelunsa huomioidaan

ekosysteemity$ssd

Kaupungissa on riittévasti laadukkaita ja erilaisia | Kaupunkirakenne, sosiaali- ja terveystoimiala
asuntoja hajautettuna eri puolille kaupunkia p&é-

osin markkinaehtoisesti




Taulukko 7: Strategisena p&&émdérénd resurssiviisaus: Ohjelmakauden 2021-2025 tavoitteet ja

vastuutahot (vasemmassa sarakkeessa tavoite ja oikeassa vastuutahot)

Resurssiviisaus: Ohjelmakauden 2021-
2025 tavoitteet

Vastuutahot

Kotoutumisen edistédminen huomioidaan kaupun-
kistrategiassa, lautakuntien tavoitteissa ja kau-

pungin ohjelmaty&ssé

Kaupunginvaltuusto, lautakunnat, valmistelijat

Kaupungilla toimii jatkossakin kotouttamisen edis-

témisté seuraava ja arvioiva tydryhmé

Kaupunginjohtaja

Seurannan ja arvioinnin tueksi jarjestet&dn vuo-
sittain Kotofoorumi ja toteutetaan Webropol-ky-

sely

Kotoutumisen edistdmisen palvelut

Kotoutumisen edistémisen seurantaan valitaan
mittarit osana valtakunnallista kehittémistyétd,
mittarit raportoidaan vuosittain toimintakertomuk-

sen yhteydessa

Strategia ja kehittéminen, kotoutumisen edistémi-

sen palvelut

KK Tavastian ja HAMK:n kanssa tehd&dn tiivisté
yhteistydté nuorten kotoutumiseksi

Héameenlinnaan

Sivistys ja hyvinvointi, tydllisyyspalvelut

Kaupungin henkilésté osaa omassa tyéssédn

edistdd kotoutumista

Henkiléstdpalvelut, toimialat

Taulukko 8: Strategisena pddmddrdnd hyvinvointi: Ohjelmakauden 2021-2025 tavoitteet ja vas-

tuutahot (vasemmassa sarakkeessa tavoitteet ja oikeassa vastuutahot)

Hyvinvointi: Ohjelmakauden 2021-2025
tavoitteet

Vastuutahot

Kotoutumisen edistémisen palveluja liitetéan sosi-
aali- ja terveyspalveluihin, huolehditaan yhdys-

pinnan toimivuudesta sote-uudistuksen jélkeen

Sosiaali- ja terveyspalvelut (tarkemmin luvussa

6.1)

Yhdenvertaiset ja saavutettavat sivistys- ja hyvin-
vointipalvelut toimivat alustana kotoutumiselle,

rinnalla kehitetédn kayttajalahtsisia tukipalveluja

Sivistys ja hyvinvointi (tarkemmin luvussa 6.2)

Maahanmuuttaijien ja vieraskielisten osallisuus

vahvistuu (mitataan kyselylla tai haastatteluilla)

Koko kaupunki (kotoutumisen edistémisen palve-

lut)
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Kotoutumista edistévén lain (30 §) mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahan-
muuttajien kotouttamisen seurannasta paikallistasolla. Kunta voi myés kutsua Hémeen ELY-keskuk-
sen, TE-toimiston, KELAn ja muiden kunnan alueella toimivat viranomaiset kotouttamisohjelman
toimeenpanon seurantaan. Mukaan voidaan kutsua myés tarvittavassa laajuudessa paikallisia
maahanmuuttaja-, kansalais-, tydntekijé- ja tydnantajajdriestdjd seké uskonnollisia yhteissjé. (Ko-
toutumista edistava laki 32 §.) Kunnan kotouttamisohjelma voi siséltéd myds suunnitelman ohjel-

man seurannasta ja ajan tasalla pitdmisestd (33 §).

Kotouttamisohjelman ohjausryhménd toimineen kotouttamistydryhman kannattaa jatkaa myds
jatkossa tydskentelyd. Ohjausryhmdalla voi olla useita tehtavid, mutta sen tarkeimman tehtdvén
tulisi jatkossa olla kotouttamisohjelman seuranta ja arviointi suhteessa kaupungin toimiala- ja pal-
velukohtaisiin kehitt@miskohteisiin, strategisiin tavoitteisiin, tydllisyyden kuntakokeiluun, hyvinvointi-
alueisiin ja kotoutumisen edistdmisen uvudistukseen ndhden. Jatkossa kotouttamistyéryhméssé voi-

daan myés jatkotydstaé kaupungin tehtévid tulevaisuutta silmélla pitden.

H&meenlinnan kaupunki palaa kotouttamisohjelman tavoitteisiin, kun 1.8.2021 toimikautensa
aloittava uusi kaupunginvaltuusto aloittaa kaupunkistrategian péivityksen. Tavoitteita maériteltées-
sé tulee ottaa huomioon se, ettd maahanmuuttajien arjen kansalaisuuden toteutuminen ja palvelu-
jen valtavirtaistaminen ovat pitkdjénteistd ty6td, jota on tehtévé niin asiakkaiden kanssa kuin am-

mattilaisten kesken ammatillisten ja institutionaalisten rajojen yli.

Kotouttamisohjelman voimassaolon valvonta on Hadmeen ELY-keskuksen maahanmuuttoasioista
vastaavilla tahoilla. Hdmeen ELY-keskuksen nimedmien henkildiden onkin véalttamaténté olla jol-
lain tavalla mukana myds ohjelman seurantaryhméissa eli kotouttamistyéryhméssa. Hameen
ELY-keskus on mukana muidenkin Kanta-H&ameen seurantaryhmissd, eikéd Hdmeenlinnan kaupunki
halua olla téssé poikkeus. Kuntavaalien jélkeen tulee ajankohtaiseksi nimittéd uusi kotouttamistys-

ryhmd. Sen nimittaé kaupunginjohtaja.

Kotoutumisen edistdmisen indikaattorien kehittémistyétd vahvistetaan jatkossa. Hameenlinnan
kaupunki haluaa olla mukana niin valtakunnallisessa, alueellisessa kuin paikallisessa yhteistydssa
indikaattoritiedon kehittéimiseksi. Valtakunnallisen kototietokannan kehittédminen myés Hameenlin-
nan osalta on tarpeen. Samoin kotomittarin eli kunnan kotoutumisen edistémisen mittarin toimi-
vuutta kannattaa kokeilla. Liséksi kotoutumisen edistymisen indikaattoritiedon ker&dmisté ja kehit-

tamistd paikallisesti kannattaa muutenkin jatkaa.

Kotouttamisohjelman voimassaoloaikana Hémeenlinnassa seurataan seuraavia vaikuttavuuden

arvioinnin indikaattoritietoja: 1) kansainvélisen suojelun asemassa olevien alkuvaiheen asiakkuuk-
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sien maarat, 2) ALPO-rekisterin kéynti- ja ohjaustiedot, 3) Mylntegration-verkkoalustan kévija-
madrdt sekd 4) hankehakujen ja hankkeiden maarét. Liséksi ohjelman taytantéénpanoa seura-
taan kerran vuodessa jdrjestettévéin Kotofoorumin ja siihen liittyvén kyselykierroksen avulla. Liséksi
ryhmétoimintojen ja osallistavien tydpajojen jirjestdmistd seurataan ja tydstetdén indikaattoreiksi.
Kotouttamistydryhmé toimii ohjelman seurantaryhméné. Kotouttamisohjelma tarkistetaan kokonai-

suudessaan kerran vuodessa erillisen raportoinnin avulla.

Kotoutumista edistévan lain mukaan kunnan tulee laatia kotouttamisohjelma neljén vuoden valein.
Nyt kéasissa oleva ohjelma ulottuu viidelle vuodelle eli vuosille 2021-2025. Uuden ohjelman laati-
minen tulee kuitenkin lain mukaan ajankohtaiseksi jo vuonna 2024, jolloin se tulee nykyisen lain

perusteella vahintaankin aloittaa.
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1. Johdanto kotoutumisen edistamisen
kumppanuuksiin

Kotoutumisen edistdmisté tehdéédn Hémeenlinnassa laaja-alaisesti monitasoisena ja monimuotoi-
sena yhteistydnd. Hdmeenlinnan kaupunki pitéd kumppanuussuhteita tarkedssé arvossa ja haluaa

jatkuvasti kehittad yhteistystaan.

Tama liite tdydent&ad Hameenlinnan kaupungin kotouttamisohjelmaa. Tassa tekstissa tarkastellaan
kotouttamisohjelmaa tarkemmin Hameenlinnan kaupungin kumppanuuksia ja kaupungin roolia
suhteessa kumppaneihinsa. Ensimmaiseksi kumppanuuksia késitelldén kumppanuuskohtaisesti
kansalliselta tasolta paikalliselle tasolle. Osa kumppaneista toimii kuitenkin useilla tasoilla ja on
sijoitettu jarjestyksessé kdytdnndn tason yhteistydn pohjalta. Sijoittelu voisi olla myds toisenlainen.
Hameenlinnan kaupungin yhteistyd eri kumppanien kanssa on monitasoista ja monimuotoista.
Taysin kattavaa kuvausta yhteistyésté kumppanien kanssa on mahdotonta laatig, sillé toimijoita on

vield tassdakin katsauksessa kuvattua enemmén ja yhteistydta kehitetédn ja se muuttuu koko ajan.

Toiseksi téssd luvussa kasitelléan kumppanuuksia kokonaisuutena seké Hémeenlinnan kaupungin
roolia suhteessa kumppanuuksiin yleensd. Lopuksi kootaan yhteen ohjelmatyén kirjoittamisen ai-
kana ja Webropol-kyselyistd nousseita kumppanuuden kehittémistarpeita kotoutumisen edistémi-

seksi.

Hémeenlinnan kaupunki lahetti kotouttamisohjelmaa valmisteltaessa yhteistykumppaneille kyse -
lyn, jossa kysyttiin eri kumppanien tekemdsté kotoutumisen edistémistydsté sekd kotoutumisen ke-
hittémiskohteista ja onnistumisista. Kysely |Ghetettiin yhteensé suoraan yhteensd 41 toimijalle ja
liséiksi kysely&a pyydettiin jakamaan eteenpdin muille hédmeenlinnalaisille yhdistyksille ja toimijoille.
Vastauksia saatiin yhteensé 9 kappaletta. Vastaajien joukossa oli seka yritys-, oppilaitos- ettd yh-
distystoimijoita. Vastauksia saatiin yht& monta niin esimiehiltd, tydntekijsilta kuin vapaaehtoisina
toimijoilta (3+3+3). Tassa luvussa on kaytetty |8hteind Webropol-kyselyn kautta saamaamme ai-
neistoq, yleistd asiantuntemustamme kumppaneista sekd kumppanien omia verkkosivuja, joilta voi

lukijakin halutessaan etsid lisgtietoa kumppaneista.

2. Hameenlinnan kaupungin kumppanit

2.1. Kansainvilinen taso

Kansainvdlisellé tasolla kaupungilla on useita yhteistyékumppaneita. UNHCR vastaa kiintispako-
laisten uudelleensijoittamisesta pakolaisleireiltd kuntiin. IOM eli Kansainvélinen siirtolaisuusiérjes-

tén toimintaan kuuluvat avustettu vapaaehtoinen paluu ja paluutuki, vudelleensijoittaminen, kotou-




tumisen tukeminen, ihmiskaupan vastainen tyé seké siirtolaisuus ja kehitys -hanke. Kansainvélinen
Punainen Risti ja Suomen Punainen Risti osallistuvat uudelleensijoittamisen kéytanndnjariestelyihin.
UNICEF valvoo lasten edun toteutumista. Taloudellisten ja sosiaalisten asiain osasto tarjoaa puo-
lestaan globaalista muuttolikkeestd tilastotietoq, jota kunnatkin voivat hyddyntdéd omassa suunnit-

telussaan.

2.2. Kansallinen taso

Kansallisella tasolla kotoutumisen edistémisté tukevat useat ministeriét tys- ja elinkeinoministerios-
t& sisdministeriddn, opetus- ja kulttuuriministeriéstd sosiaali- ja terveysministeriédn sekd ympéristd-
ministeridén. Maahanmuuttovirasto on siséministerién alainen virasto, joka késittelee maahantu-
loon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen seké Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Tyé- ja
elinkeinoministerid vastaa Suomessa kotouttamispolitiikan yleisesté kehittémisestd, suunnittelusta,

yhteensovittamisesta, arvioinnista ja seurannasta.

2.3. Alueellinen ja paikallinen taso

Alueellisella ja paikallisella tasolla kotoutumista edistetdén useiden toimijoiden kanssa yhteisty-
n&. Osa toimijoista on valtakunnallisia mutta toimii kuitenkin koko Suomessa alueellisella ja pai-
kallisella tasolla. Osa toimijoista on viranomaisia ja osa muita toimijoita. Kunnalla on yleis- ja yh-
teensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisesté sekd sen suunnittelusta ja
seurannasta paikallistasolla, kun taas Hameen ELY-keskuksella on vastaavasti alueellinen yleis- ja
yhteensovittamisvastuu. Seuraavaksi kéydédn lyhyesti lavitse Hémeenlinnan kaupungin keskeisim-

pid yhteistyskumppaneita kotoutumisen edistémisessé alueellisesta ja paikallisesta nékékulmasta.

2.3.1. Viranomaistoimintaa alueellisella ja paikallistasolla

Viranomaistoiminta on lghtékohtaisesti valtakunnallista toimintaa, mutta se toteutetaan kdyténnds-
sé alueellisella ja paikallisella tasolla. Viranomaistoimintaa edustavat ainakin Hémeen ELY-keskus,
Kanta-H&meen seutukunnat, Kanta-Hémeen keskussairaala, Pakolaisten mielenterveyden alueelli-
nen osaamiskeskus, TE-toimistot ja tydllisyyden kuntakokeilun aikana Hémeenlinnan kaupungin
Kuntakokeilutoimisto, KELA, Poliisi ja etenkin Hémeen poliisilaitos, Hdmeenlinnan vankila ja ylei-

semmin Rikosseuraamuslaitos sek& Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmé.

Hémeen ELY-keskus vastaa kotoutumisen alueellisesta ohjauksesta, seurannasta ja yhteenso-
vittamisesta seké yhteisty&std eri toimijoiden kanssa. ELY-keskusten tehtédvana maahanmuuttajien
kotouttamisessa on kotouttamislain toimeenpano ja toteutumisen seuranta alueellisesti seké kotout-

tamistoimenpiteiden alueellinen yhteensovittaminen valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Kanta-Hédmeen seutukunnat tekevét yhteistydté pitémdllé toisiaan ajan tasalla kotouttamis-
tydstéén seké sovittaen mahdollisuuksien mukaan yhteen toimintojaan esimerkiksi hankerahoituk-

sen tuella.



Kanta-Hameen keskussairaala on tirked yhteistydkumppani erityisesti sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialalla kehitettdessd esimerkiksi péivystyspalvelujen saavutettavuutta ja padsya

mielenterveyspalveluihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n PALOMA-hankkeen kautta on kehitetty pakolaisten
ja vastaavassa tilanteessa olevien mielenterveyden osaamiskeskusta. Hdmeenlinnan kaupunki on
osallistunut osaamiskeskusten kehittdmistydhén hankekumppanina. Osaamiskeskusten valtakun-
nallisesta koordinaatiosta vastaa THL, ja Kanta-Hémeen alueellista osaamiskeskusta
edustaa TAYS. THL edist&éd muutoinkin tutkimuksellisin ja kehittémisen keinoin kotoutumisen edistd-

mistd.

TE-toimiston kautta ja tyéllisyyden kuntakokeilun aikana Hameenlinnan kaupun-
gin tyéllisyyspalvelujen kautta maahanmuuttaja ohjautuu alkukartoitukseen, jonka jélkeen
hénelle tehd&an kotoutumissuunnitelma. Siihen kirjataan ty&voimahallinnon kotouttamistoimenpi-
teet kuten kotoutumiskoulutus ja muut tydeldmdpolkuun liittyvét toimenpiteet. Kotoutumissuunnitel-
man tehtévdnéd on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia yhteiskunnassa tarvittavia
tietoja ja taitoja, jotta hdn voi osallistua yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan.
TE-toimiston alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman liséksi alkukartoitus ja kotoutumissuunni-
telma on voitu laatia myés maahanmuuttajan, TE-toimiston/kaupungin tyéllisyyspalvelujen ja kau-
pungin sosiaali- ja terveyspalvelujen vélisend yhteistyéné kotoutumisen edistémiseksi arjen koko-

naisvaltaisen kotoutumisen tueksi.

KELA huolehtii niin kansallisella, alueellisella kuin paikallistasolla Suomessa asuvien ja luvatta
maassa oleskelevien perusturvasta. Kun maahanmuuttaja saa oleskeluluvan ja asettuu asumaan
vakituisesti Suomeen ja kuntaan, niin hén kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin. KELAn mydntéamét
tuet ovat yhdenvertaisia kaikille kuntalaisille. My&s luvatta maassa ja Hémeenlinnan alueella ole-
vien oikeudesta mutta vain kiireelliseen ja vélttaméattdémadn sosiaaliturvaan vastaa ensisijaisesti
KELA. Hadmeenlinnan kaupungin sosiaalitoimi tekee KELAn kanssa yhteisty6té perusturva-asioissa

yleisesti, ja myés maahanmuuttajien perusturva-asioissa tehd@dn tarvittaessa yhteistydté.

Poliisi turvaa oikeus- ja yhteiskuntajérjestystd, yllapitaa yleistd jarjestystd ja turvallisuutta seka
estdd ennalta, paljastaq, selvittéd ja saattaa syyteharkintaan rikoksia. Poliisi vastaa yleisten paik-
kojen jarjestyksestd ja turvallisuudesta muun muassa partioimalla, hoitamalla hélytystehtévid, neu-
vomalla ja ohjaamalla seké puuttumalla lainvastaiseen toimintaan. Hdmeen poliisilaitos tekee
monenlaista yhteistyétéd Hdmeenlinnan kaupungin koko organisaation kanssa. My&s kotouttamis-
tydssd poliisin rooli on merkittévé hyvien véaestésuhteiden edistémiseksi seké yleisen turvallisuuden

ja yksilskohtaisen turvallisuudentunteen edistémiseksi.

Yhteistydta poliisi tekee kasvokkain niin viranomaisten, muiden yhteistydkumppaneiden ja asukkai-
den keskuudessa. Hdmeen poliisi ja Hameenlinnan kaupunki tyéskentelevét yhdessé monissa tys-
ryhmissd, joissa kotoutumisen edistéminen joko limittyy osaksi muuta yhteistydtd muuta, tai sitten

tyéryhma on perustettu nimenomaan maahanmuuttajien erityistarpeiden pohjalta. Jalkimmaisic



tyéryhmid ovat ainakin Kanta-Hémeen laajamittaiseen maahanmuuttoon varautuva tydryhmé ja
Haémeenlinnan kaupungin vetémé luvatta maassa olevien asioita hoitava yhteistydryhmé. Yhteis-
tyéryhmiin osallistuu monenlaisia keskeisid toimijoita. My&s ulkomaalaispoliisin rooli on merkittévé

yhteistyskumppanina.

Hédmeenlinnan vankila ja yleisemmin Rikosseuraamuslaitos on tarked yhteistydkump-
pani, joka jarjestdd rangaistustaan suorittaville vangeille ja psykososiaalista tukea psykologien,
pastoreiden, sosiaalitydntekijdiden ja erityisohjaajien tuella. Vankila tekee myds muiden viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa yhteistydtd vankien sosiaalisten asioiden hoidossa ja vapautumi-
sen valmistelussa. Hdmeenlinnan kaupunki tyéllistda avovankiloissa tydskentelevié vankeija ja tu-
kee Hameenlinnaan vapautuvien vankien sopeutumista takaisin yhteiskuntaan. Vankiloiden
merkitys on erityisen tdrked radikalisoitumisilmididen hillitsijand, ja siind tehtévéssaan vankilat tar-

vitsevat tukea myds vankilan ulkopuolisilta viranomaisilta ja muilta toimijoilta.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelma ei ole paikallinen viranomainen vaan osa Maa-
hanmuuttoviraston toimintaa ja viranomainen, jonka tehtévé on auttaa mahdollisesti ihmiskaupan
uhriksi joutuneita henkilsitd, heidén alaikgisia lapsiaan seké ihmiskaupparikoksen tutkinnassa
avustavia henkilsitd. My&s paikallistasolla Ihmiskaupan uhrien auttamisjérijestelmé on téarked yh-
teistykumppani ja avun tarjoaja. Apua voivat saada Suomen sekd muiden valtioiden kansalaiset,
jotka oleskelevat Suomessa. Hameenlinnan kaupunki tekee vuosittain yhteistyétd ihmiskaupan
uhrien auttamisjdrjestelmén kanssa sinne ohjaavana viranomaisena ja vastaa niiden henkildiden

palvelujen jgriestdmisestd, jotka ovat kirjoilla Hameenlinnassa.

2.3.2. Yhdistys- ja saatiotoimintaa valtakunnallisella, alueellisella ja paikallistasolla

Maahanmuuttajien asioihin liittyvad yhteistydta tehddén lukuisten yhdistysten ja séatididen kans-
sa, mink& vuoksi kaiken kattava kuvaus niistd ei ole mahdollista yhden kotouttamisohjelman sisal-
l&. Perussaénténd on kuitenkin se, ettd yhteistydtd tehddén sen tarpeen mukaan, joka kulloinkin
esiintyy. Tassd luvussa kasitellaén lyhyesti joitakin keskeisid yhteistydkumppaneita, jotka toimivat
Haémeenlinnan alueella. Yhteistyékumppanit voivat olla niin valtakunnallisia, alueellisia kuin pai-

kallisia toimijoita.

2.3.1.1. EHYT ry ja A-klinikkasaatio

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry ja A-klinikkas&étié ovat paihdepalvelujen toimijoita, joilla on paik-
kansa myds Hameenlinnassa. A-klinikan palveluita tarvitsevat myds maahanmuuttajat. EHYT ry
jarjestad koulutuksia kulttuurisensitiivisestd ehkaisevésta paihdetyéstd, ja myss A-klinikka on tar-

jonnut Hémeenlinnan kaupungin sosiaalihuollolle koulutusta ehkaisevédn paihdetydhén.

2.3.2.2. RIKU eli Rikosuhripaivystys
RIKU eli Rikosuhripdivystys on merkittévé kotoutumisen edistémisen yhteistydkumppani erityisesti

silloin, kun kuntalainen joutuu rikoksen uhriksi ja tarvitsee Rikosuhripdivystyksen palveluja tai hénet



ohjataan sinne. Rikosuhripdivystys tekee yhteistyété kaupungin kanssa usein erityisesti vakavam-
missa maahanmuuttajauhrien kohtaamissa rikosprosesseissa ja toimii merkittdvéné uhrin rikospro-
sesseihin ohjaavana tahona. Esimerkiksi ihmiskaupan uhrit voivat tarvita Rikosuhripéivystyksen

tukea. Rikosuhripdivystys parantaa rikoksen uhrin, hénen léheisensé ja rikosasian todistajan ase-

maa sekd vaikuttamalla ettd tuottamalla tukipalveluita.

2.3.3.3. DIDAR

DIDAR on osa Setlementti Tampere ry:n Vékivalta- ja kriisityén yksikkéa. Toiminta on uskonnolli-
sesti ja poliittisesti sitoutumatonta ja perustuu luottamukseen. DIDARin toiminta on tarkoitettu niille
Suomessa asuville maahanmuuttaijille, joita kunniaan liittyvét haitalliset perinteet voivat koskettaa.
DIDAR ty&skentelee kulttuuristen kunniakésitysten ja niisté johtuvien haitallisten perinteiden parissa
ja jarjestad eri kulttuuritaustoista tuleville ihmisille keskusteluryhmid, toiminnallisia ryhmid, dialogi-
tyépajoja, leirejd ja tapahtumia. DIDAR tarjoaa myés keskusteluapua ja ohjausta kunniakésityk-
sist& johtuviin konfliktitilanteisiin ja tilanteisiin, joissa on jo kdytetty vékivaltaa tai havaittu sen uh-
kaa. DIDAR auttaa téllsin kartoittamaan tilannetta ja vahvistamaan siihen liittyvien henkildiden

turvallisuutta, tarvittaessa yhdessé muiden tilanteessa mukana olevien auttajien kanssa.

DIDARIn tydntekijat tydskentelevat suomen, ruotsin, norjan, englannin, kurdin, persian ja darin kie-
lilla. Tulkkeja kaytetaan tarvittaessa. Palvelut ovat avoimia kaikille taustasta tai maahantulosyysté
riippumatta. DIDAR niin yksildiden, perheiden kuin yhteisdjenkin kanssa. DIDAR on kouluttanut

Hameenlinnan véked kunniaan liittyvissd kysymyksissé ja toiminut konsultatiivisena tukena.

2.3.4.4. Himeen Setlementti ry

Hameen Setlementti ry on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton monialajérjests, jonka tehtd-
vénd on osallisuuden tukeminen, toimintamahdollisuuksien luominen, sekéd yhteiskuntaan vaikutta-
minen. Toiminnassaan Hémeen Setlementti edistéd monikulttuurista tybotetta, vapaaehtoistoimin-
taa ja kansalaistoiminnan kehittémistd. Hameen Setlementti on Hameenlinnan kaupungin
merkittdvd yhteistyskumppani, jolla on tarjottava asiantuntemusta kotoutumisen edistamisesté&
etenkin vapaaehtoistydn kentdllg, jolta ostetaan palveluja ja jonka kanssa palveluja kehitetaén

yhdessa esimerkiksi hankkeiden kautta.

Haémeen Setlementti koordinoi Hémeenlinnassa muun muassa Kanta-Hémeen jdrjestdyhteistydté
ja maahanmuuttajille suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluja, jotka toimivat Kumppanuustalon
Tuki- ja ohjauspisteessd. Hameen Setlementti koordinoi Hémeenlinnassa myss OmaKamu-toimin-
taa, jonka kautta myds maahanmuuttaja-aikuisille ja -lapsille voidaan etsié vapaaehtoisia aikuisia

rinnallakulkijaksi ja kaveriksi.

Lisaksi Hdmeen Setlementti hallinnoi Hadmeessé TydPolku-nimistd tydllisyyshanketta. TysPolku tar-
joaa asiakkailleen yksildllista tukea kohti tyselamaa tydkokeilujen, tydhénvalmennuksen ja koulu-
tushakujen avulla. Hankkeen palvelut on kohdennettu tydllisyyspalvelujen ja TE-palvelujen asiak-

kaista maahanmuuttajille ja romaneille. Tyéskentelykielet ovat suomi, englanti ja selkokieli.



2.3.5.5. Kanta-Hdmeen perhetyé ry

Kanta-Hémeen perhetyd ry on valtakunnallisen lastensuojelujériestdn eli Ensi- ja turvakotien liiton
jasenyhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on kehittad lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia ja eli-
nympdristdd sekd kehittad lapsiperheité tukevia palveluja. Yhdistyksen toiminnassa painotetaan
vanhemmuuden tukemista sek& autetaan perheitd [8ytéméadn voimavaroja arkeen. Tarjottavia pal-
veluja ovat turvakoti, perhetyd, tapaamispaikkatoiminta, avovékivaltatyd aikuisille ja lapsille seké
vankilan perheosasto. Vieraskieliset voivat asioida kaikissa Kanta-Hdmeen perhetyén kaikissa

palveluissa.

Turvakotipalvelussa kéytetddn asiakkaan kanssa apuna tulkkia. Turvakotipalveluja tukee kielelli-
sesti THL tuottamalla turvakotipalveluista esitteitd eri kielelld. Turvakodilla on k&dnnétetty asiak-
kaalle suunnattua materiaalia englanniksi seké turvakodin ohjeet arabiaksi. THL:n toimesta asia-
kaspalautteen anto on mahdollistettu seuraavilla kielilla: espanja, ranska, selko suomi, somali,

ruotsi, thai, vendjd, arabia, kurdi ja persia. Rekrytoinnissa kiinnitetédn huomiota kielitaitoon.

2.3.6.6. Suomen Punainen Risti eli SPR

H&meenlinnan alueella Suomen Punainen Risti eli SPR toimii monella eri tasolla: SPR Hémeen pii-
rin, SPR Hameenlinnan osaston ja SPR Lammin vastaanottokeskuksen. SPR Hémeen piiri on merkit-
tava strategisen suunnittelun yhteistydkumppani esimerkiksi varauduttaessa laajamittaiseen maa-
hanmuuttoon, tarjottaessa kunnassa oleskeleville erilaisia hétdapupaketteja ja organisoitaessa
monimuotoisia vapaaehtoistyén muotoja Hameenlinnan alueella. Liséksi SPR Lammin vastaanotto-
keskus on t&td ohjelmaa kirjoittaessa toiminut jo 10 vuotta Hdmeenlinnan kaupungin yhteistys-
kumppanina turvapaikanhakijoiden palvelujen jarjestdmisessd seké oleskeluluvan saaneiden

asukkaidensa kuntaan ohjaamisessa.

2.3.7.7. Pelastakaa Lapset, Lastensuojelun keskusliitto ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Pelastakaa Lapset ry, Lastensuojelun keskusliitto ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto ovat lapsen
edun toteutumisen edunvalvontajdriestdjd, joilla on myds kotoutumisen edistémisessé oma merkit-
tava roolinsa. Pelastakaa Lapset on tuottanut Hémeenlinnan kaupungille tukiperhepalveluja, jotka
on kohdennettu alaikgising ilman huoltajaa maahan saapuneille jdlkihuoltonuorille. Pelastakaa
Lapset tuottaa my&s lasten ongelmatilanteissa kéytettévié erilaisia aineistoja kuten ohjeita siihen,
miten torjua hyvéksikéytéa internetissé. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hémeen piiri on myds
varteenotettava yhteistyskumppani edistéen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Liséksi Las-
tensuojelun Keskusliitto tarjoaa tukea erilaisissa tilanteissa, joissa palvelujen jérjestéminen tuottaa
kunnille eritasoisia haasteita aina lainsdédé@nndn tulkinnoista palvelujen jarjestdmisohjeisiin. Esi-
merkiksi vuonna 2019 Lastensuojelun Keskusliitto tuotti julkaisun “Kotoutumisen polku — [Iman
huoltajaa tulleiden lasten oikeudet, tarpeet ja palvelut”, jonka tekoon myds Hameenlinnan kau-

punki antoi panoksensa. Julkaisutuotanto tuki palvelujen jérjestémistytd Hameenlinnassa.



2.3.8.8. Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma edistda vammaisten ja pitkéaikaissairaiden maa-
hanmuuttajien oikeuksia ja yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Tukikeskus Hilma tarjoaa tietoa palveluista ja oikeuksista, ohjausta palveluiden hakemi-
seen, vertaistukea, materiaaleja sekd koulutusta ja luentoja ammattilaisille ja opiskelijoille. Hilma
palvelee kaikkia vamma- ja kieliryhmid, tarvittaessa tulkin vélityksella. Liséksi Hilma tarjoaa jarjes-
téille ja viranomaisille koulutus- ja konsultaatiopalveluja. Hilman palvelut ovat maksuttomia. Tuki-

keskus Hilma toimii Vammaisfoorumi ry:n alaisuudessa.

2.3.9.9. Suomen Akateemisten Naisten Liitto

Suomen Akateemisten Naisten Liitto jarjestda Luetaan yhdessd -verkostonsa kautta Hémeenline
nassa suomen kielen opetusta kaikille Suomen kieltd taitamattomille naisille, jotka eivét padse
osallistumaan kunnan tarjoaman kotoutumiskoulutuksen sisaltamaan kieltenopetukseen. Téllaisia
ovat esimerkiksi ikaéntyvat maahanmuuttajat ja kotigidit. Osa maahanmuuttajista on liséksi luku-
ja kirjoitustaidottomia. Luetaan yhdessé -ryhmissd opetetaan erityisesti arkikieltd. Opettajat ovat
vapaaehtoisia opettajia. Tunneilla painotetaan myés sosiaalisuutta ja suomalaisen yhteiskunnan
ja kulttuurin tuntemusta, miké edistéd opiskelijoiden ja heidén perheensé hyvinvointia. Vapaaeh-
toisille ja opiskelijoille toiminta tarjoaa mukavaa yhdessdoloa seké kulttuurien vélistd vuorovaiku-

tusta.

H&meenlinnan kaupunki osallistuu Luetaan yhdessé -verkoston toimintaan yhteistyskumppanina
esimerkiksi tarjoten verkoston opetustoiminnalle tilat sekéd mahdollistaen lastenhoidon. Lisciksi kau-
punki on integroinut omaan palvelutuotantoonsa verkoston kieliopetuksen Paavo-ryhméssd, jonka

tehtdvand on edistdd kotoutumiskoulutuksen ulkopuolella olevien kotoutumista.

2.3.10.10. Etela-Hameen Martat ja Linnan Martat

Etela-Hameen Martat ja Linnan Martat ovat Marttaliiton paikallisia yhdistyksig, jotka tuke-
vat Hameenlinnassa Marttaliiton tavoitteita eli antavat kotitalousneuvontaa ja edistévéit kotien ja
perheiden hyvinvointia ja kotitalouksien arvostusta. Marttaliitto on puoluepoliittisesti ja uskonnolli-
sesti sitoutumattomia. Hadmeenlinnan kaupungille paikalliset marttajérjestét tarjoavat kursseja ja
toimintaa, jolla voidaan edistéé kotoutumista. Esimerkiksi Linnan Martat jérjestéé ruoanlaittokurs-
sejq, joihin he ovat jérjesténeet my&s lastenhoidon, seké& tukee maahanmuuttajanaisia opiskelussa
periaatteella “yksi martta, yksi maahanmuuttajanainen”. Kaupunki toimii marttajériestdjen yhteis-

tydkumppanina. Liiton Marttoja on rahoitettu myds pienelld rahallisella avustuksella.



2.3.11.11. Vapaaehtoiskeskus Pysakki

Vapaaehtoiskeskus Pysdkki on Hdmeenlinna-Vanajan seurakunnan ja kaupungin yhteinen va-
paaehtoistoiminnan keskus. Pysdkin toiminta on kaikille avointa, maksutonta toimintaa, joka
perustuu vapaaehtoisuuteen. Tavoitteena on tukea ikdihmisten kotona asumista ja hyvinvoin-
tia tarjoamalla mm. ulkoilu ja asiointiapua seka tiloja, joissa voi kokoontua keskustellen tai

toimintaan osallistuen.

2.3.12.12. Tydvalmennussaatio Luotsi

Vuoden 2020 lopussa Tydvalmennussddtié Luotsi on hankkiutunut sidosyksikkdasemaan eliin
house —asemaan suhteessa Hameenlinnan kaupunkiin. Hémeenlinnan kaupungin, Hadmeenlin-
na-Vanajan seurakunnan sekd Tydvalmennussddtié Luotsin vélille on sen jélkeen laadittu yhteis-
tyésopimus. Sopimuksen perusteella Luotsi toimii yhteistydsuhteessa Hyvén Tahdon Ruokaverkos-
ton eli HTR-logistiikkakeskuksen operatiivisena toimijana. Lisdksi Hdmeenlinnan kaupungilla ja
Luotsilla on palvelusopimus, joka kattaa logistikkakeskusta laajemmat palvelut. Palvelusopimuk-
sen piiriin kuuluu osa tydllisyyspalvelujen toiminnasta ja tuotannosta. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntouttava tystoiminta sekd sosiaalinen kuntoutus kuuluvat puolestaan kokonaisuudessaan
Luotsin toimintaan. My&s osa maahanmuuttajista ohjataan Luotsin tyéllisyytté edistévédn ja toi-

mintakykyéd tukevaan toimintaan.

Tydvalmennussdatié Luotsi tarjoaa kaupunkilaisille monipuolisia palveluja. Luotsi pitéd yllé Lou-
nasravintola Sampolan ja kahvilan toimintaa, pukuvuokraamoa, |8ytétavaratoimistoa, kahta kier-
ratysmyymalad, tekstiilikierratystd, rakennuskierratysta, ATK-huoltoa ja muuttopalvelua seka tekee

tilaustéita. Kaikki Luotsin tarjoamat palvelut ovat myds maahanmuuttajien kéytettévissa.

2.3.13.13. Hameen Mokia

Hameen Mokia ry on kristillinen yhdistys, jonka tarkoituksena on auttaa ihmisié 16ytdmaén paik-
kansa elémdssd. Himeen Mokia ry on luonut toimintaympéristén ja toimintaa, jossa syrjdytymis-
vaarassa olevilla ihmisilld on mahdollisuus muutokseen sekd pyséhtyé mielekkaén tekemisen aé-
ressd miettim&dn eldmadnsd, sen arvoja ja asioiden téarkeysjarjestystd. Hameen Mokia ry toimii
yhteistydssé Hameenlinnan TE-toimiston, MYPin (kunnan, TE-toimiston ja Kelan muodostama

asiantuntija- ja palveluverkosto), sosiaalitoimen ja A-klinikkas&ation kanssa.

Hameen Mokia ry tarjoaa kaupunkilaisille erilaista toimintaa. Se jérjestdad tyétoimintaa, sairaala-
tarvikkeiden kierrétyskeskustoimintaa, kierrétysasematoimintaa, nuorisoty&té, muuttopalvelua ja

ulkomaan avustustoimintaa. My&s maahanmuuttajat voivat ohjautua téllaiseen toimintaan.

2.3.14.14. Samaria Groupin Hameenlinnan Ankkuri
Samaria Groupin Hameenlinnan Ankkuri tuottaa péihteetdntd elaméntapaa ja eldmdnhallintaa
tukevia palveluja kristilliseltd arvopohijalta. Tyén tavoitteena on saada ihminen kiinnostumaan

omasta eldmdstaén. Hdmeenlinnan Ankkuri tarjoaa monenlaista toimintaa. Néita ovat kuntoutta-
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va tydtoiminta, erilaiset toimintaryhmét, paivakeskustoiminta, korjaamo seké tukiasunnot. Myés

osa maahanmuuttajista ohjautuu Hémeenlinnan Ankkurin palveluihin.

2.3.15.15. Kiipulasaatio

Kiipulas@atié ja sen omistama Avire Oy tarjoavat Hémeenlinnan alueella my&s maahanmuuttaja-
taustaisille soveltuvaa ammatillista avomuotoista kuntoutusta. Esimerkiksi yksildllinen Kelan rahoit-
tama Nuotti-valmennus on nuorelle maksutonta ja sitd voi hakea ilman l&&kérinlausuntoa ja pa-
perihakemusta. Valmennuksen aikana voi saada kuntoutusrahaa. Kiipulasaétion jariestémé

kuntouttava tystoiminta toteutetaan Kiipulan Janakkalan toimipaikan monialaisessa ymparistdssa.

2.3.16.16. Himeen Seudun 4H-yhdistys

Haémeenlinnan Seudun 4H-yhdistys jérjestad lapsille harrastustoimintaa, kerhoja ja leirejé seka
iltapdivatoimintaa. Yhdistys valmentaa nuoria tydelédméaén, tarjoamme tys- ja koulutusmahdolli-
suuksia ja vahvistamme yrittajyytté. 4H-nuorisotyd edistéé lasten ja nuorten kasvua kestévaén
elémantapaan, tyéhén ja yrittéjyyteen. Maahanmuuttajat voivat osallistua halutessaan yhdistyk-
sen toimintaan, ja vélilld Hémeenlinnan kaupunki tekee yhdistyksen kanssa yhteistyta niin yleis-

palvelujen kuin maahanmuuttaijiin liittyvén toiminnan ja palvelujen jériestamiseksi.

2.3.17.17. Uskonnollisia kirkkoja ja yhdyskuntia

Haémeenlinnan alueella toimii useita uskonnollisia kirkkoja ja yhdyskuntia seké uskonnonharjoitus-
paikkoja, joita myds maahanmuuttajat ja vieraskieliset kayttévét. Kirkkojen ja yhdyskuntien maéra
on niin suuri, ettd t&ssa luvussa ei voida kattaa niiden kaikkien toimintaa. Patentti- ja rekisterihalli-
tus PRH pitéd Suomessa ylla yhdistysrekisteri@, johon kuuluvat rekisterdidyt yhdistykset. Niiden

liséiksi uskonnolliset yhteisét voivat halutessaan jérijestéd myés rekisterdiméténté toimintaa.

Uskonnollisista kirkoista ja yhdyskunnista suurin on Suomen evankelis-luterilainen kirkko,
jonka kassa tehd@an yhteistydta niin ikaén erilaisilla kokoonpanoilla, joissa osassa maahanmuut-
toon liittyvéat kysymykset ovat etusijalla ja osassa osana muuta yhteistyété. Kirkko osallistuu myés
luvatta maassa olevien tyéryhmdn toimintaan. Kirkko toimii kaupungin kanssa arvopohjaisena
keskustelukumppanina, jonka yhteiskunnallisena tehtévana on lakisaateisten tehtéviensa eli hau-
taustoimen, vaestérekisteritehtdvien ja kulttuurihistoriallisten rakennusten suojelun liséksi huolehtia

sosiaalisista palveluista kuten diakonia-, lapsi- ja nuorisotydsté.

Myés muut uskonnolliset yhteisét ovat térkeitd yhteistydkumppaneita kotoutumisen edistémisessé.
Téllaisia ovat muun muassa Suomen ortodoksinen kirkko, Suomen Vapaakirkko, Ha-
meenlinnan helluntaiseurakunta, Eteld-Suomen kareni baptistiseurakunta, isla-
milaiset yhdyskunnat Hédmeenlinna Islam Keskus ja World Islamic Center Ha-
meenlinna sekd islamin harjoituspaikkana toimiva Hameenlinnan Keskus Moskeija.
Islamilaisten yhdyskuntien toiminta on Hémeenlinnassa melko pientd, koska monet muslimit hakeu-
tuvat harjoittamaan islamia p&dkaupunkiseudulla toimiviin islamilaisiin yhdyskuntiin. Voi olla tar-
vetta tiivistad paikallistason yhteistydtd muidenkin uskonnollisten kirkkojen ja yhdyskuntien kuin

evankelis-luterilaisen kirkon kanssa.



2.3.3. Maahanmuuttajuuteen liittyvia ja kulttuurien moninaisuutta edistéavia
vhdistyksia

Haémeenlinnassa maahanmuuttajien omista kieliryhmisté suurimmat ovat viron-, vendjan-, ara-
bian-, persian-, puolan-, ruotsin-, somalin-, turkin-, englannin- ja thainkieliset, mutta se ei vield tar-
koita, ettd yhteinen kieli tuottaisi aktiivisen yhteisén. Osa maahanmuuttajista voi yksilding samas-
tua aktiivisesti omaan kieliryhmé&dnsd, kun taas osa saattaa haluta irrottautua kielellisestd
viitekehyksest&dan. Aktiivisia kansalaisuus- tai kieliryhmé&pohijaisia yhteisdja ovat kuitenkin ainakin
puolalaisten, vendlaisten, kongolaisten, somalien, turkkilaisten ja irakilaisten yhteisot. Osa yhtei-
séistd on halunnut perustaa rekisterdidyn yhdistyksen. Liséiksi Hameenlinnassa toimii yhdistyksig,
joissa toimii sekd maahanmuuttajataustaisia ettd niin sanottuja kantasuomalaisia ja joiden tarkoi-
tuksena on edistad kulttuurin monimuotoisuutta. Liséksi Hameenlinnassa on joitakin yhdistyksid,

joilla on kytkss ulkovaltioihin.

Kotoutumista ja kulttuurien moninaisuutta edistévien yhdistysten aktiivisuustaso vaihtelee. Lisgksi
osa on rekisterdity jo vuosia sitten yhdistysrekisteriin, mutta toiminta on sen jélkeen joko lakannut
kdytanndssa kokonaan tai jatkunut tdhéan péivaan asti aktiivisena. Seuraavaan luetteloon on koot-
tuna Hameenlinnaan rekisterdityneet kotoutumista ja kulttuurista monimuotoisuutta edustavat maa-

hanmuuttajien yhdistykset sek& kulttuuriyhdistykset, joiden toimintaa johdetaan ulkomailta:
* Arab Yhteiskunta Cultural ry (irakilaistaustainen)

* Hameenlinnan somalinaisten yhdistys

* Hameenlinnan somalinaisten yhdistys, Hdmeenlinnan somaliyhdistys
*  Kulttuuriyhdistys Noor

*  MAPATANO-yhdistys (kongolaistaustainen)

* Hameenlinnan Kurdistan-yhdistys

* Hé&meen ThaiGroup ry

* Hameenlinnan suomalais-ranskalainen yhdistys

* Ha&meenlinnan Suomalais-Brittilginen Yhdistys

* Ha&meenlinnan Suomi-Amerikka Yhdistys

* Hameenlinnan Suomi-Saksa Yhdistys

* Kanta-H&meen Kreikan ystavat

* Kanta-H&meen Tuglas-seura (virolaistaustainen)

* Suomi-Unkari Seuran Hédmeenlinnan osasto

*  Vendjan kulttuurin keskus KALINA

* EU-China Managers Association
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Kansainvdlisia yhteyksid on niin ikédn muun muassa Vanajaveden Rotariklubilla ja Hémeenlinnan

Zonta-kerholla.

Kuten uskonnollisten kirkkojen ja yhdyskuntien niin my&s kulttuuriyhdistysten ja ystévyysseurojen

kanssa tehtdvad yhteistydtd voi olla tarvetta tiivistad.

2.3.4. Vapaa-ajan ja harrastustoimijoita

Hédmeen Liikuntahallit, Hameenlinnan Jalkapalloseura ja muut urheiluseurat edis-
tavat liikuntaharrastajien hyvinvointia ja terveyttd. Hémeenlinnan kaupunki tekee yhteistysté lii-
kuntajérjestdjen kanssa maahanmuuttajien osallisuuden edistémiseksi liikuntapalveluissa. Esimer-
kiksi Hameen Liikuntahalleissa on esilla vieraskielisic opasteita, jotta maahanmuuttajataustaisten
olisi helpompi kéytt&a palveluja. Liikuntajérjestdjen kanssa tehtdvad kumppanuustydtd on hyvé

kehittéd jatkossa eteenpéin.

Muvut vapaa-ajan harrastustoimijat ja taidealan toimijat. Hdmeenlinnassa toimii paljon
erilaisia kulttuuritoimijoita, joiden toimintaan maahanmuuttajia olisi hyvé ohjata nykyistd enem-
man. Maahanmuuttajia ohjataankin, ja kulttuuritoimintaa ja -tydharjoittelua siséltyy ainakin sellai-
siin maahanmuuttajien tyéllistymisté edistéviin toimenpiteisiin, jotka tukevat tyéllistymisté kulttuuri-
ja taidealalle. Lisaksi esimerkiksi Hdmeenlinnan Seudun 4H-yhdistys auttaa puolestaan lapsia ja
nuoria |dytamé&an itselleen mielekdasté tekemisté ja monipuolisen harrastuksen sekd tarjoaa myds

lastenhoitopalveluja.

2.3.5. Oppilaitoksia ja koulutuspalvelujen jarjestdjia

Oppilaitokset ja koulutuspalvelujen jarjestdjat kuten Koulutuskuntayhtymé Tavastia, Lounais-Ha-
meen Koulutuskuntayhtymé ja sen koulutuspalveluja jérjestdvé FAKTIA Oy, Hyria koulutus Oy,
Kiipula, Himeen Ammattikorkeakoulu HAMK ja Vanajaveden opisto VOP ovat Hameenlinnan
kaupungin asukkaille oleellisia véylia hankkia toisen asteen ja jatkokoulutusta ammattiopisto- ja
ammattikorkeakoulutasolla. Liséksi osa niisté tarjoaa téydennyskoulutusta. Liséksi osa asukkaista
suuntaa opiskelemaan yliopistotasoisiin korkeakouluihin, mikd tarkoittaa usein kotikunnan vaihtu-

mista. Korkeakouluyhteisty&té kuitenkin kehitetéan jatkuvasti.

Onnistunut kotoutuminen edellyttdd seka strategista, ettd arjen yhteistydté eri oppilaitosten ja kau-
pungin kesken. Yhteiset kehittamishankkeet tukevat kehittamistysta. Koulutus- ja tydllisyyspolkuja
kehittamalla voidaan edistda vieraskielisten kouluttautumista ja tydllistymistd, elinikdistd oppimista
ja kaupungin elinvoimaa. Koulutuspolkujen kehittéminen on kaupungin ja Hdmeen ELY-keskuksen
yhteinen intressi ja siité on hyviaé kokemuksia: esimerkiksi |&hihoitaijille on luotu nopeutettu polku

sairaanhoitajaopintoihin.
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Elokuussa 2021 astuu voimaan oppivelvollisuuden laajennus 18 ikévuoteen asti, samalla opinnot
muuttuvat maksuttomiksi. Oppivelvollisuuden laajentaminen vahvistaa nuorten koulutuspolkua ta-
voitteena, ettd kaikki nuoret saavat vahintadn toisen asteen tutkinnon. Oppivelvollisuuden laajen-
nusta suunnittelee ja sen toteutumista seuraa seudun kuntien ja toisen asteen oppilaitosten yhteis-

tyéryhmé.

2.3.L.1. Koulutuskuntayhtyma Tavastia

Koulutuskuntayhtymé Tavastia yllépitéd Ammattiopisto Tavastiaa, Hdmeenlinnan lyseon lukiota ja
sen aikuislinjaa, Kaurialan lukiota, Lammin lukiota sek& Hattulassa sijaitsevaa Parolan lukiota ja
Vanajaveden Opistoa. Kuntayhtymdn arvonlisaverollisesta koulutuksesta vastaa Tavastia Koulutus
Oy. Kuntayhtymdn omistavat Hdmeenlinnan kaupunki seké Hattulan, Janakkalan, Akaan, Palké-
neen ja Urjalan kunnat. Pdaasiallisena toiminta-alueena on Hdmeenlinnan seutukunta. Toimin-
ta-ajatuksen mukaisesti Koulutuskuntayhtymé Tavastia jérjestdd laadukasta ammaitillista ja yleissi-
vistdvaa koulutusta, vapaan sivistystydn koulutusta sekd koulutustehtévadn laheisesti liittyvad
muuta toimintaa. Tavastia tarjoaa opiskelijoille hyvét valmiudet tyéelémédn, jatko-opintoihin ja
elinikéiseen oppimiseen. Koulutuspalveluja kehitetédn yksilén, yhteisén ja Hémeenlinnan seutu-

kunnan tydeldman tarpeisiin.

Ammattiopisto Tavastiassa opiskelee paivittain noin 400 vieraskielistd opiskelijaa. He muo-
dostavat noin 15 prosenttia opiskelijakunnasta. Ammattiopisto Tavastia jarjestdé aikuisten maa-
hanmuuttajien perusopetusta, jossa on lukutaitovaiheen siséltéva alkuvaihe ja paattévaihe. Opis-
kelijoita aikuisten perusopetuksessa on noin 150. Vuonna 2020 Ammattiopisto Tavastiassa
opiskeli 4306 opiskelijaa tutkintokoulutuksessa. Heisté noin 60% oli hdmeenlinnalaisia. He suorit-

tivat ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja, erikoisammattitutkintoja tai néiden osia.

Ammattiopisto Tavastia jgrjestdd VALMA-koulutusta. VALMA-koulutuksessa, ammatilliseen perus-
koulutukseen valmentavassa koulutuksessa, valmentaudutaan ammatilliseen tutkinto-opiskeluun.
Merkittava osa VALMA-opiskelijoista on maahanmuuttajataustaisia, jotka miettivét alavalintaa,
koulutus- ja tyéllisyyspolkua. Tarjolla on my&s alakohtaisia VALMA-toteutuksia, joissa opiskelija jo
tietdd itseddn kiinnostavan ammatillisen suunnan, mutta tarvitsee lisétukea menestydkseen tutkin-

to-opinnoissa. VALMA-koulutuksissa opiskelee vuosittain noin 100 vieraskielisté.

Vieraskieliset opiskelevat ammatillisessa koulutuksessa padosin yhdessa suomea didinkielend pu-
huvien kanssa. Heille tarjotaan S2-opetusta sekd opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja (OPVA),
joihin osallistuu vuosittain noin 150 vieraskielistd. Vieraskielisten saama tuki toteutuu p&dosin opet-
tajien ja ohjaajien opetuksena ja ohjauksena. Vieraskieliset kayttévat myss muiden opiskelijoiden
tapaan opiskelijapalveluiden palveluita, eli heillé on kaytésséan opinto-ohjaajien, koulukuraatto-
reiden, nuoriso-ohjaajien, uraohjaaijien, kouluterveydenhoitajien, koululadkérien, psykiatrisen sai-
raanhoitajan ja koulupsykologin palvelut. Oppilaitoksessa toimii my&s monikulttuurisuuskoordi-

naattori ja osastojen opettajista koostuva monikulttuurisuusyhteyshenkildiden tiimi.
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Ammattiopisto Tavastia vetaé Kanta-Hémeen alueella Ammattiopisto Tavastian maahanmuuttaja-
koulutuksen asiantuntijaryhmé&d, jossa Hémeenlinnan kaupungillakin on edustus. Ryhméa on saanut
aikoinaan alkunsa Ammattiopisto Tavastian tarpeesta suunnitella ja ennakoida tystéén yhdessa
sekd kuulla verkostoa kehittamistydssaén. Ammattiopisto Tavastia on muutoinkin aktiivinen kotou-

tumisen edistdmisen toimija. Se kayttad saanndllisesti hankerahoitusta toimintansa kehittédmiseen.

Koulutuskuntayhtymd Tavastian lukioissa maahanmuuttajien madaré kasvaa, nyt lukioissa opiskelee
vahan yli 50 vieraskielista opiskelijoa. Hdmeenlinnan lyseon lukio jgriestad myés lukiokou-

lutukseen valmentavaa LUVA-koulutusta vieraskielisille.

Tavastia Koulutus Oy:n tarjoaman kotoutumiskoulutuksen toteuttavat yhteisty&ssé Koulutus-
kuntayhtymé Tavastian oppilaitokset Vanajaveden Opisto ja Ammattiopisto Tavastia. Hé-
meenlinnassa jdrjestetddn kotoutumiskoulutusta, ja sinne voi hakea opiskelemaan TE-toimiston tai
tyéllisyyden kuntakokeilun kautta. Kotoutumiskoulutukseen voidaan valita vain TE-toimiston asiak-

kaita, joilla on oleskelulupa.

Vanajaveden Opisto jdrjestdd myds paljon vapaan sivistystyén kursseja, jotka sopivat hyvin maa-
hanmuuttajille. Kursseilla voi opiskella esimerkiksi suomea ja muita kielig, likuntaa, tanssia, kéasi-
ty6té tai musiikkia. Vanajaveden Opisto jdrjestéd myés UMAKO-koulutusta, joka on tarkoitettu
luku- ja kirjoitustaidottomille maahanmuuttajille. UMAKO-koulutukseen voi osallistua, jos se on
kirjattu kotoutumissuunnitelmaan. Vanajaveden Opisto toteuttaa myds mm. perustaitopajoja osana
OKM:n jatkuvan oppimisen erityisavustusta. Vuonna 2020 Vanajaveden Opistossa opiskeli 345

vieraskielistd opiskelijaa.

Koulutuskuntayhtymé Tavastian kehittémistoiminnassa ja hankkeissa vieraskielisten koulutuksen ja
tyllistymisen tukeminen nékyy vahvasti. Ajankohtaisia ovat OKM:n jatkuvan oppimisen erityis-
avustusten lisdksi mm. alkava Kokka kohti Kanta-Hémetté ESR-hanke, jossa kehitetéén tydperus-
teisen maahanmuuton palvelupolkuja ja Kanta-H&meen veto- ja pitovoimaa kansainvélisten
osaajien keskuudessa. Tavastian kehittémistoiminta tukee Hameenlinnan seutukunnan osana elin-

keinopalveluiden verkostoa tydelémén kansainvélistymisessé ja monikulttuuristumisessa.

Liséksi Ammattiopisto Tavastia osallistuu Hameenlinnan seudun tyéllisyyden kuntakokeiluun osana
OKM:n rahoittamaa jatkuvan oppimisen kehittémistydtd. Koulutuskuntayhtymé Tavastialla on Hé-
meenlinnan, Hattulan ja Janakkalan kuntien kanssa voimassa oleva yhteistoiminta- ja kumppa-
nuussopimus, jonka tarkoituksena edistéd yksildityd osaamisen kehittémisté ja rikastaa Hameen-
linnan seudun tyéllisyyttd ja osallisuutta edistévia palveluja. Tarkoituksena on rakentaa
tavoitteellisia asiakasprosesseja ja niiden jdrjestelmdllisté seurantaa, tuottaa sujuvia ja nopeita
siirtymisic koulutukseen, palkkatukity&hdn tai avoimille tydmarkkinoille seké varmistaa osaltaan,
ettd opiskelijoiden yksilélliset tavoitteet toteutuvat. Myds oppisopimusopiskelua edistetdén. Am-
mattiopisto Tavastiassa vieraskielisten opiskelijoiden nivelvaiheiden tukena toimii OKM:n jatkuvan
oppimisen erityisavustuksella omavalmentaja. OKM:n jatkuvan oppimisen erityisavustuksella vah-

vistetaan tydikdisten, etenkin koulutuksessa aliedustettujen ryhmien, kuten vieraskielisten, koulutuk-
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seen hakeutumista, osaamisen vahvistamista ja alueen osaavan tyévoiman saatavuutta.

HAMK:n ja Ammattiopisto Tavastian Taitopaja-hankkeen kohderyhménéa ovat ilman toisen asteen
koulutusta olevat nuoret ja maahanmuuttajataustaiset nuoret, joiden siirtymisté ammatilliseen kou-
lutukseen tuetaan toiminnallisella ohjauksella Taitopajassa. Hankkeen tavoitteena on tuottaa kol-
miportainen ohjausmali, joka edesauttaa nuorelle sopivan ammaitillisen koulutuksen 16ytymisté ja

ehkdaisee ammatillisen koulutuksen keskeytymistd.

2.3.2.2. Lounais-Hdmeen Koulutuskuntayhtyma ja FAKTIA Oy

Lounais-Hdmeen Koulutuskuntayhtyman ja sen koulutuspalveluja tuottavan FAKTIA Oy:n kanssa
yhteistyén aloittaminen voi olla tarpeellista kdynnistad, koska Forssan seutu tekee kotoutumista
edistavissd ryhmatoiminnoissa monipuolista yhteistydta FAKTIAn kanssa. Kanta-Hémeen seutu-
kunnilla on tarvetta syventad yhteistydté kotoutumista edist@vien toimenpiteiden tehokkuuden ja
vaikuttavuuden parantamiseksi. Seutukunnat voivat oppia toisiltaan ja saada toisiltaan synergiae-

tuja. Myds Hameenlinnassa kehitettyd Paavo-ryhmétoimintaa on laajennettu Forssan seudulle.

2.3.3.3. Hyria koulutus Oy

Osa kuntalaisista opiskelee Hyria koulutus Oy:n jérjestdmdassd opetuksessa. Hyria tarjoaa muun
muassa perustutkinto-opetusta, ammattitutkinto-opetusta ja erikoisammattitutkinto-opetusta seké
esimerkiksi ammatillista lisé- ja pétevyyskoulutusta (esimerkiksi tietotekniikka- ja esimieskoulutuk-
sia) seké mahdollisuuden hankkia erilaisia osaamistodistuksia (esimerkiksi hygieniaosaamistodis-
tus ja tydturvallisuuskortti). Maahanmuuttajat voivat hakea kaikkiin Hyrian koulutuksiin. Hyria jér-

jestdd myds kotoutumiskoulutusta seké virallisia suomen kielen kielikokeita.

2.3.4.4. Kiipulan ammattiopisto

Kiipulan ammattiopisto jarjestdd vaativan erityisen tuen ammatillista perustutkinto- ja valmentavaa
koulutusta. Koulutukset on suunnattu nuorille ja aikuisille, jotka tarvitsevat oppimisvaikeuksien, sai-
rauden tai vamman vuoksi erityistd tukea opiskeluunsa. Kiipulassa on esimerkiksi paljon osaamista

mielenterveyden ongelmien tuottamien esteiden poistamisesta opinto- ja tydllisyyspolulla.

Kiipulan ammatilliset perustutkintokoulutukset toteutetaan tydvaltaisesti mahdollisimman paljon
aidoissa tydympdristdissé oppien. Koulutuksiin liittyy vahva arjenhallinnan ja oppimisen tuki, jota

antavat niin ohjaajat, tyghénvalmentajat kuin opiskelijahuollon henkilésts.

Kiipulan perustutkintokoulutuksissa meillé on vahva osaaminen ns. osasuorituspolkujen toteutuk-
sesta. Kun koko tutkinto ei syysté tai toisesta ole mahdollinen tai tarkoituksenmukainen, voi opiske-
lija tysllistya yksildllisesti raataldidyn tutkintojen osista koostuvan koulutuksen avulla juuri hénelle

soveltuvaan tasmatydhén.

Ammatilliseen koulutukseen valmentava VALMA-koulutusta seké tydhén ja itsendiseen eléméadn
tahtaavad TELMA-koulutusta jarjestetédn pienryhmd@muotoisena Kiipulan Hameenlinnan, Forssan
ja Janakkalan toimipaikoissa. Koulutukset toteutetaan siten, etté vieraskieliset ovat vahvan ohjauk-

sen tuella samoissa ryhmissé Suomea didinkielenédn puhuvien kanssa.
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Janakkalan ja Hameenlinnan toimipaikoissa opiskelijoilla on mahdollisuus majoittua. Janakkalas-

sa on tuetun asumisen mahdollisuus vaikeammin vammaisille TELMA-opiskelijoille.

2.3.5.5. Himeen Ammattikorkeakoulu HAMK

Hémeen ammattikorkeakoulu eli HAMK on monialainen ja tyéeléméléhtéinen korkeakoulu, jossa
on 27 amk-tutkintokoulutusta, 10 ylempé&a ammattikorkeakoulututkintokoulutusta seké ammaitilli-
nen opettajakorkeakoulu. Liséksi HAMK tarjoaa osaamista syventévéd téydennys- ja jatkokoulu-
tusta. Tutkintokoulutuksista 10 on englanninkielisig, kuten esimerkiksi Computer Applications, Inter-
national Business, Smart and Sustainable Design, Mechanical Engineering ja Information and
Communication Technology, Bioeconomy. Englanninkielisiin koulutuksiin voivat hakea sekd Suo-
messa ettd ulkomailla asuvat hakijat. HAMKissa on 8838 opiskelijaq, joista kansalaisuudeltaan
ulkomaalaisia on 600. Naista kansalaisuuksittain suurimmat ryhmét ovat Vengijalt, Virosta, Viet-
namista, Nepalista, Markosta, Intiasta ja Saksasta. Yhteensé HAMKin opiskelijayhteisdssd on
edustettuna 71 eri kansalaisuutta. HAMK on maérétietoisesti lisénnyt englanninkielisté koulutustar-
jontaa viime vuosina. Strategiansa mukaisesti HAMK rakentaa vahvaa kansainvélistd korkea-

kouluyhteisdd ja tavoittelee 2000 kansainvélisen opiskelijan kasvua vuoteen 2030 mennessé.

Tassd yhteydessa mainittakoon, etté korkeakoulut ovat osana rahoituskehystédn tehneet Talent

Boost-palvelulupauksen, jonka mydta korkeakoulu vahvistaa kansainvélisten opiskelijoiden ja tut-
kijoiden suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumista ja Suomen tyémarkkinoille siirtymisté. HAM-
Kin panostaa erityisesti edelleen kehittémaan kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden harjoittelu- ja
tydpaikan |8ytymistd, tiivistad t@man osalta yritysyhteistyétd seké mahdollistaa kansainvélisten

opiskelijoiden ja tydelamén toimijoiden kohtaamisia. Lisdksi korkeakoulujen yhteising toimina ke -
hitetdén S2-koulutustarjontaa ja tiettyjen koulutusalojen yhteisia digitaalisia polkuopintokokonai-

suuksia. HAMK on ndissd toimissa myds mukana.

2.3.6.6. Muuta koulutustarjontaa maahanmuuttajille

Oppilaitosyhteistydhén liittyy |aheisesti myés Hameenlinnan kaupungin omien peruskoulupalvelu-
jen kanssa tehtévé yhteistyd, kaupungin kotoutumisen edistémisen palvelujen jarjestdma Paa-
vo-ryhmétoiminta kotoutumiskoulutuksen ulkopuolella oleville kotoutujille, Akateemisten Naisten
jarjestdmad Luetaan yhdessé -verkoston toiminta sekd Kumppanuustalolla toimivat Hameen Setle-

mentti ry:n vapaaehtoisten jarjestdmat kielikerhot.

2.3.7.7. Koulutusyhteistyon kehittamisesta

Jatkossa tarvetta on kehittéd yhteistydtd vielé nykyistékin enemman kaupungin ja oppilaitosten
vélilla. Maakunnan ammaitillisilla oppilaitoksilla on jo toimiva Véalkky-verkosto strategisen yhteis-
tyén vahvistamiseksi. Strategista johtamista on hyvé kehittéa laaja-alaisesti yhteistydssé eri oppi-
laitosten kanssa. Yhteiset hankkeet voivat toimia hyvéna pohjana sen kéynnistémiselle. Koulutus-
ja tydllisyyspolkuja kehittémalla voidaan edistéa seké vieraskielisten kouluttautumista ja

tysllistymista sekd kaupungin elinvoimaa. Kehittamisty® liittyisi my&s elinikéiseen oppimi-
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seen. Koulutuspolkujen kehittdminen on kaupungin strategisena intressing, mutta toisaalta se on
my&s Hameen ELY-keskuksen intressing koko Kanta-Hémeessd. Esimerkkind toimivasta verkosto-

yhteistydstd on Ammattiopisto Tavastian maahanmuuttajakoulutuksen asiantuntijaryhma.

On lisaksi syyta kehittaa kaikille yhteista koulutusta siten, ettd maahanmuuttajien mahdollisuus
opiskella muiden kanssa samoissa ryhmissa on entistd sujuvampaa. Tama inklusiivinen periaate on
myds tehokas tyéllisyyden kannalta. Témé edellyttad vieraskielisen opiskelijan mahdollisuutta eri-

tyiseen tukeen esimerkiksi kielen oppimisen suhteen.

Kotoutumisen kokonaisuutta kehitettdessd tulee huolehtia siitd, etté alueen kaikkien koulutuksen
j@rjestdjien voimavarat ovat yhteisesti kéytdssd kotoutumisen edistdmiseen. Jatkossa hanketydllé
yhteistyéssé Hameen ELY-keskuksen kanssa tuleekin tukea hankkeita, joissa ovat mukana kaikki
keskeiset koulutuksen jarjestdjat ja eri koulutusasteet. Lainsdédannén ja rahoituksen kannalta kat-
soen kukin oppilaitos voi tukea kotoutumistaan oman erityisosaamisensa nékékulmasta. Lisgksi on
tarke&d kiinnittéd kotoutumista tukeva koulutuksellinen yhteistyd osaksi jatkuvan oppimisen vudis-

tusta (tuleva palvelukeskus) seké elinikéisen oppimisen strategian toteutusta.

2.3.6. Yritystoimintakumppaneita

Hameenlinnan kaupunki tekee laaja-alaisesti yhteisty6td eri yritysten kanssa. Ne toimivat maa-

hanmuuttajien tysdllistdjing ja tarjovat palveluja myds maahanmuuttajille.

Koska maahanmuuttajien tydllistymisen ja yrittéjyyden avulla voidaan edistdé niin kaupungin elin-
voimaa kuin maahanmuuttajien hyvinvointia, niin myds maahanmuuttajien tyéllistamiseen ja yrittd-
iyyteen liittyvat asiat ovat kaupungin kiinnostuksen kohteena. Maahanmuuttajien kyky perustaa
yrityksid ja 16ytaé sité varten oikeat palveluorganisaatiot, yritysten kyky tyéllistéd maahanmuutta-
jataustaisia ihmisid sekd kulttuurisensitiivisyyden huomioon ottaminen tydpaikoilla ovat tarkeité
teemoja kaupungin tyéllisyystoimien edistémiseksi. Kaupunki tarvitsee yritysten ja yritysosaajien
panosta maahanmuuttajien ja muiden kuntalaisten tydllisyyden ja yrittdjyyden edistéamiseksi. Tule-
vaisuudessa maahanmuuttajien tyéllistymis- ja yrittdjyyskysymykset seké kaupungin huoltosuhde

ja elinvoima kytkeytyvét aiheina toisiinsa entisté tiiviimmin.

Elinkeinoelédmé&é ja kaupungin vetovoimaa edistévid keskeisié toimijoita ovat Hdmeen Kauppaka-
mari, Linnan Kehitys, Hameen Uusyrityskeskus ja Hémeen Yrittéjat. Naiden lisciksi térkeité yhteis-

tydkumppaneita ovat ne lukuisat yritykset, jotka toimivat Hdmeenlinnan alueella.

2.3.1.1. Himeen Kauppakamari

Hameen kauppakamarin térkeimpié tehtévid on edistéd alueen kasvua, vetovoimaisuutta ja kan-
sainvélistymistd. Yritysten kansainvélistyminen on térked& Suomelle ja Héameen alueelliselle kas-
vulle. Hémeenlinnan kauppakamari tarjoaa yhdessé 19 kauppakamarin kanssa yrityksille kasvu-
ja kansainvélistymistarpeisiin 1) ajantasaista markkinatietoa seké laajat verkostot Suomessa ja

maailmalla, 2) kansainvélisen osaamisen vahvistamista erilaisilla koulutuksilla, verkostoitumista-
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pahtumilla, mentoroinnilla seké muulla neuvonnalla, 3) tukea kasvuun ja kansainvélistymisen ra-
hoitukseen tiiviiss& yhteistydssd eri rahoituskumppaniemme kanssa seké 4) vahvistaa maailman-
laajuisesti tunnustetut vientiin tarvittavat ulkomaankaupan asiakirjat. Hémeen kauppakamari on
osa valtakunnallista ja kansainvélista kauppakamariverkostoa. Hémeen kauppakamarijariestéllé

on laajat yhteydet verkostojensa kautta niin kotimaassa kuin kansainvélisesti.

2.3.7. Linnan Kehitys Oy

Linnan Kehitys Oy on Hameenlinnan kaupungin omistama elinkeinoyhtié. Se tarjoaa ensinndkin
yrityksille maksutonta apua toiminnan kehitys- ja kasvuaikeisiin, rahoitukseen, tydllisyyteen, rekry-
tointiin, verkostoitumiseen sekd kansainvélistymiseen liittyvissd kysymyksisssé. Toiseksi Linnan Kehi-
tys tukee yrityksié Hameenlinnaan sijoittumisprosessin kaikissa eri vaiheissa. Kolmantena Linnan
Kehityksen tehtévénd on tukea Hameenlinnassa yritystoiminnalle suotuisaa kiinteistékehitysté.
Neljgntend Linnan Kehitys vastaa Hémeenlinnan kaupunkimarkkinoinnista seké Visit Hameenlinna
-kanavista ja tekee Hameenlinnaa tunnetuksi niin matkailijoiden, vierailijoiden kuin potentiaalisten

uusien asukkaiden keskuudessa.

2.3.1.1. Himeen Uusyrityskeskus

Hameen Uusyrityskeskuksen tehtévénd on edistéd kestévén yritystoiminnan syntymistd Suomeen.
Uusyrityskeskus on osa Uusyritysten ketjua Suomessa ja tarjoaa maksutonta asiantuntijasparrausta
ja -neuvontaa yrittdjyyteen, yrityksen suunnitteluun ja perustamiseen seké kevytyrittéjyyteen liitty-
viss@ kysymyksissa. Uusyrityskeskukset ovat tuottaneet yritysten perustamisoppaita useilla kielilla:
suomen-, ruotsin-, englannin-, vengjén-, arabian- ja kiinankieliset oppaat sekéa selko-opas yritta-

jyyteen ovat ladattavissa osoitteessa https://uusyrityskeskus.fi/apua-yrittajyyteen/perustamisopas.

2.3.2.2. Himeen Yrittajat

Hameen Yrittajat tarjoaa kattavasti tietoa yrityksen perustamisesta, yritystoiminnasta yleensé ja
tyénantajana toimimisesta. Sen jGseneksi voivat hakea yrittéjat, jotka tarvitsevat konkreettista tie-
toa yritystoiminnasta ja laadittavista asiakirjoista sekd yrittdmiseen liittyvad lakineuvontaa. Ha-
meen Yrittdj&t tarjoaa j@senilleen myss mahdollisuuden verkostoitua. Hameen Yrittdjien kattojér-

jestd on Suomen Yrittdjét, joka on Suomen suurin elinkeinoelémaén jérjestd.

2.3.3.3. Himeenlinnan Asunnot Oy, Himeenlinnan Vanhusten Asuntosaatio ja Linnan Isdnndinti Oy
Haémeenlinnan Asunnot Oy vuokraa huoneistoja ja kiinteistéja@ Hadmeenlinnan talousalueella. Yh-
dessd tytaryhtidnsd Linnan Isénndinti Oy:n kanssa Hdmeenlinnan Asunnot Oy vastaa omien ja
asiakasyhtididen kiinteistdjen isdnndintitehtdvisté. Hdmeenlinnan Asunnot Oy on 100-prosentti-
sesti Hameenlinnan kaupungin omistama yhtié mutta osakeyhtiéné itsendinen toimija. Yrityksen

tavoitteena ei ole tuottaa voittoa vaan tarjota kohtuuhintaista asumista toiminta-alueellaan.

Hameenlinnan Vanhusten Asuntosd@étié sr on perustettu 1979 ja se kuuluu Hameenlinnan kaupun-

gin konserniin kotipaikkana Hadmeenlinnan kaupunki. S&atié vuokraa omistamiaan ja hallitse-
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miaan asuntoja 60 vuotta téyttdneille hdmeenlinnalaisille. Vanhustentaloja ja palvelutaloja on

yhteensé noin 30 kohdetta. Asuntoja on yhteensd léhes 700 huoneistoa.

2.3.4.4. Yksityiset vuokranantajat, isdnnditsijat ja huoltoyhtiot

Haémeenlinnan alueella toimii sekd lukuisia isoja asuntoyhtiditd ettd yksityisié henkilitd vuokra-
nantajina, jotka vuokraavat asuntoja asunnonhakijoille. Hameenlinnassa asuvat ja Hameenlin-
naan muuttavat voivat maahanmuuttajat mukaan lukien hakea vapailta markkinoilta asuntoja tar-
peensa mukaan. Perustuslain 9 §:n mukaan Suomen kansalaisella ja maassa laillisesti

oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus liikkua maassa ja valita asuinpaikkansa.

2.3.5.5. Ostopalvelu- ja muut yhtiét

Haémeenlinnan kaupunki on kilpailuttanut avoimilla markkinoilla kansainvélisen suojelun asemassa
olevien alkuvaiheen kotouttavan perhetyén, jélkihuoltopalvelun ja ammatillisen tukihenkilpalve -
lun. Liséiksi kaupunki on kilpailuttanut tulkkaus- ja kdénnéspalvelut. Tamé tarkoittaa sitd, ettd useat

ostopalveluyritykset tuottavat maahanmuuttaijille suunnattuja palveluja.

Hameenlinnan kaupungin alueella toimii lukuisia yrityksia. Ne tysllistévéat maahanmuuttajia ja

tuottavat palveluja, jotka ovat myds maahanmuuttajien kéytettavissa.

H&meenlinnan alueen yritysten valmiudesta palvella vieraskielisié asiakkaita saatiin kotoutta-
misohjelman aikana tehdylléd Webropol-kyselyllé tietona, ettd osassa yrityksistd englanninkielisté
palvelua saa tarvittaessa. Osassa yrityksissé kaikki palvelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla suo-

men lisdksi englannin kielelld. Namaé yritykset téhtaéavét kansainvélisille markkinoille.

Kumppaneille |ghetetyn Webropol-kyselyn vastauksissa yritysten kykyé vieraskielisten vastaanot-
tavuuteen kuvattiin suhteellisen paljon. Tydnantajapuolella kehittdmiskohteiksi mainittiin kyky koh-
data vieraskielisig, hyvien kayténteiden jakaminen ja onnistumisista kertominen. Lisdksi erdéssé
vastauksessa todettiin, ettd resurssimielessé vieraskielisten osaaminen, yritysten sisdisesti hetero-
geeniset osaamistaidot ja innostuksen kohteet voivat tuoda yrityselémé&én innovaatioita ja kes-

kioon vudenlaista ndkskulmaa.

Koska maahanmuuttajien tydllistymisen ja yrittéjyyden avulla voidaan edistdé niin kaupungin elin-
voimaa kuin maahanmuuttajien hyvinvointia, niin myds maahanmuuttajien tyéllistamiseen ja yritta-
iyyteen liittyvat asiat ovat kaupungin kiinnostuksen kohteena. Maahanmuuttajien kyky perustaa
yrityksid ja |6ytaa sité varten oikeat palveluorganisaatiot, yritysten kyky tyéllistéd maahanmuutta-
jataustaisia ihmisid sekd kulttuurisensitiivisyyden huomioon ottaminen tydpaikoilla ovat tarkeité
teemoja kaupungin tydllisyystoimien edistémiseksi. Kaupunki tarvitsee yritysten ja yritysosaajien
panosta maahanmuuttajien ja muiden kuntalaisten tydllisyyden ja yrittéjyyden edistamiseksi. Tule-
vaisuudessa maahanmuuttajien tyéllistymis- ja yrittdjyyskysymykset seké kaupungin huoltosuhde

ja elinvoima kytkeytyvat aiheina toisiinsa entistd tiiviimmin.



3. Himeenlinnan kaupungin kumppanit
kokonaisuutena ja kaupungin rooli
suhteessa kumppanuuksiin

Kun tys- ja elinkeinoministerié vastaa kotoutumisen edistémisen yleis- ja yhteensovittamisesta val-
takunnallisesti jo Hdmeen ELY-keskus alueellisesti Kanta-Héameessd, niin Hémeenlinnan kaupunki
vastaa kaupungin alueella palvelujen yleis- ja yhteensovittamisesta. Sen liséksi, kuten edelld on

kuvattu, kaupunki on monella tavalla yhteistyskumppani toimijoilleen: niin konsultaation ja koulu-
tuksen antajana ja kohteena, palvelujen kehittéjand, palvelujen yhteen kokoajana kuin palvelujen

ostajana ja rahoittajana.

Hameenlinnan kaupunki ja sen yhteistyskumppanit ovat kehitténeet yhdessé monikulttuuriset aa-
mukahvit, joka on yhteistydryhmé eri toimijoille tiedon vaihtamiseksi eri puolilla tuotetuista palve-
luista ja kuulumisista. Monikulttuuriset aamukahvit kokoontuvat muutaman kerran vuodessa, ja li-
saiksi ryhman jasenet kuuluvat yhteiseen séhképostiryhméan, joka toimii niin ik&én tiedonvaihdon
vélineend. Tarvetta kumppanuuksien kehittamiselle on etenkin tydllisyyden, kaupungin elinvoiman

ja maahanmuuttajataustaisten asukkaiden osallisuuden ndkékulmasta.

Hameenlinnan kaupungilla térkedné kohtaamispaikkana niin maahanmuuttaiille kuin muille kunta-
laisille toimii Kumppanuustalo, joka on yhdistysten ja yhteiséjen aktiivisessa kéytdssa. Kumppa-
nuustalossa toimivat muun muassa Hémeen Setlementti, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hé-
meen piiri, Vapaaehtoiskeskus Pysakki, Taidekeskus Kettuki, Hameenlinnan Vanhusten

Asuntos&dtid, Hameenlinnan kaupungin kotoutumisen edistémisen palvelut ja tydikdisten palvelut.

4. Kumppanuuksien kehittamistarpeita
kotoutumisen edistamiseksi

Edells olevissa luvuissa on késitelty jo kumppanuuksien kehittémistarpeita, mité tulee oppilaitosyh-
teistydhdn ja koulutuspalveluyhteistydn kehittémiseen seké mité tulee yritysyhteistydn kehittéami-
seen. Ohjelmatyé kirjoittamisen aikana ja Webropol-kyselyjen pohjalta kumppanuusyhteistydssé

on seuraavia esiin nousseita ja nostettuja kehittémistarpeita:

1) Maahanmuuttajien ja vieraskielisten osallisuuden seka kulttuurisen moninai-
suuden edistédminen. Kotouttamisohjelmaa tehtdessé Hameenlinnan kaupunki osallistuu seké
ty6- ja elinkeinoministerién Kotoutumisen kumppanuusohjelman tekemiseen etté oikeusministerién

alaiseen ETNO-tysskentelyyn. Kumppanuusohjelman ja ETNO-yhteistydn kautta muun muassa




edistetédn vieraskielisten osallisuutta ja toimijuutta yhteiskunnallisessa vaikuttamistyéssé. Seké

kumppanuusohjelmassa ettd ETNO-tyéskentelyssé on vahva vieraskielisten rooli.

Vieraskielisten osallisuutta ja toimijuutta tulee vahvistaa Hameenlinnassa entisestédén viranomais-
ten edesauttavin toimin. Témé voi toteutua esimerkiksi asiakasraadin, maahanmuuttajaneuvoston,
erilaisten tapahtumien, vieraskielisille matalan kynnyksen tyépajojen, vieraskielisten yhteiskunnal-
lista osallisuutta ja toimijuutta lisédvien ryhmatoimintojen, vieraskieliset huomioon ottavan henki-

|stépolitiikan tai vieraskielisten kanssa toteutettujen kumppanuuksien ja hankkeiden avulla.

2) Yritystoiminnan ja Hdmeenlinnan kaupungin yhteistyon lisaéminen kotoutu-
misen edistdmiseksi on paikallaan. Hdmeenlinnan kaupungin ja yritysten vélinen yhteisty® on
keskeisté tyéllisyyden ja elinvoiman edistémiseksi, ja myds maahanmuuttajien tyéllisyysresurssi
tulee nostaa kehittdmisen keskidén. Erityisesti yritysten kykyé vieraskielisen tydvoiman vastaanot-
tavuuteen ja kohdata maahanmuuttajataustaisia ihmisié kannattaa kehittééd. Samoin vieraskielisten
osaamisen hyddyntdmisté tulee parantaa muun muassa tydkeiluin, oppisopimuskoulutuksin, palk-
katukitydllé ja rekrytointien avulla. Parhaimmillaan vieraskielisten tyéllistéminen tuo yrityselémédn
liséd sen innovaatiovoimaa. Myés huoltosuhteen parantamisen kannalta vieraskielisten tyéllisté-

minen on kannattavaa.

3) Oppilaitosten yhteistyotd on tarvetta kehittad edelleen. Hameenlinnassa toimii jo
Ammattiopisto Tavastian maahanmuuttajakoulutuksen asiantuntijaryhmd, ja yhteistydn koordinaa-
tiota kehitetdan jatkuvasti. Yhteistyslld Hameen ELY-keskuksen kanssa on tdssd merkittava roolin-
sa. Yhteistydtd yliopistojen kanssa kannattaa parantaa entisestédn hémeenlinnalaisten koulutusta-
son parantamiseksi ylipgataén, maahanmuuttajat ja vieraskieliset mukaan lukien. Koronaviruksen
levigminen lisannyt etdopetusta ja kehittdmisen tarpeita, miké antaa osaltaan vusia mahdollisuuk-

sia yhteistydn kehittamiseksi laaja-alaisesti alueelliset rajat ylittéen.

4) Yhteistyon koordinaatiota tulee edelleen kehitt&a. Kaupungin kotoutumista ja kult-
tuurista moninaisuutta edistévé tyd ei ole kaikille tuttua eikd kaikilla toimijoilla ole riittévasti tietoa
siitd, miten ja ketd kaupungin toimijoita |éhestyd missdkin kotoutumiseen ja kulttuurien moninaisuu-
teen liittyvassa kysymyksessd. Webropol-kyselyn vastauksissa ehdotettiin tiedon entisté parempaa
saatavuutta, yhteistydn entisté parempaa koordinaatiota ja asiakasprosessien yhteistd suunnitte -
lua. Hankesuunnittelu yli organisaatiorajojen esitettiin konkreettisena ehdotuksena. Toivottavasti
ohjelmatyd osaltaan antaa kuntalaisille ja yhteistydkumppaneille tietoa siitd, miten kotoutumisen
edistédminen on kaupungilla organisoitu ja ketd lahestyd erilaisissa kotoutumisen edistémiseen liit-

tyviss@ kysymyksissé.
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Valtion talousarviossa kotoutumista edistévét maérdrahat on budietoitu viiden eri ministerién pagé
luokkaan, joista keskeisempié ovat tyé- ja elinkeinoministerid ja opetus- ja kulttuuriministerié.
Hémeenlinnan kaupungin taloudessa médrérahat jakautuvat erityisesti sivistyksen ja hyvinvoinnin
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kautta
tuotetaan silti myds niin sanottua yleisté maahan- ja maastamuuton ohjausta ja neuvontaa seké
tuetaan kaupungin strategiatydtd. Kotoutumisen edistdmisté rahoitetaan kuitenkin kéytdnndssa
monista eri |@hteistd, joita avataan tdssd rahoitusta koskevassa luvussa. Maahanmuuttajat ovat
kuntalaisia siiné missé muutkin kuntalaiset, ja erilaisten erityisryhmien palveluja varten kaupungilla

on omat rahoituskanavansa.

1. Kunnan talousarvio

Kunnanvaltuuston on vuoden lopussa hyvaksyttéva kunnalle talousarvio seuraavaksi kalenterivuo-
deksi ja samassa yhteydessa vuosittain myés taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi.
Kunnan talousarvion tulee noudattaa kuntastrategian linjauksia ja turvata kunnan tehtévien nou-

dattaminen. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvdksytéan kunnan eri toimialojen ja kuntakonser-

nin toiminnan ja talouden tavoitteet.

Padosa vieraskielisille tarjottavista kunnan palveluista kuuluu yleispalvelujen piiriin, eli ne ovat kai-
kille kunnan asukkaille tarjottavia peruspalveluja. Néité ovat esimerkiksi varhaiskasvatus, koulu-
tuspalvelut seké sosiaali- ja terveyspalvelut. Kotoutuja tarvitsee riittéivéd ohjausta ja neuvontaq,
jotta hdn ymmart&d suomalaisen palvelujériestelmén toiminnan ja 16ytéd tarvitsemansa palvelut.
Osa vieraskielisistd tarvitsee enemméin ja osa véhemmdn ohjausta ja neuvontag, ja osa ei tarvitse

varsinaisia kotoutumista edistdvié palveluja.

Vieraskieliset sekd kuluttavat palveluja, etté tydllistyessaén tai perustaessaan yrityksen myds mak-

savat veroja ja tuottavat varoja kuntatalouteen.

2. Kotoutumisen edistamiseen ohjatut
valtionkorvaukset koskien opetuksen
jarjestamista

Opetus- ja kulttuuriministerion p&dluokasta kohdennetaan médrérahat perusopetukseen valmista-
vaan opetukseen, perusopetuksen suomi/ruotsi toisena kielend opetukseen ja tukiopetukseen

seké oman didinkielen opetukseen, ammaitilliseen peruskoulutukseen valmentavaan koulutukseen),

lukiokoulutukseen valmistavaan koulutukseen ja ammattikorkeakoulujen maahanmuuttajien val-




mentavaan koulutukseen. Lisdksi opetus- ja kulttuuriministerién padluokasta rahoitetaan avustuksia
monikulttuurisuuden edistémiseen ja rasismin vastaiseen toimintaan seké kotoutumisen edistémi-

seen liikkunnan avulla.

3. Vieraskielisyyskerroin ja muut
valtionavun kertoimet

Kun valtio maksaa kunnalle laskennallisia korvauksia kunnallisesti jarjestettévista yleisbudjetin pii-
riin kuuluvista palveluista, korvaustasoon vaikuttaa vieraskielisyyskerroin. Kunnan vieraskielisyys-
kerroin saadaan laskemalla asukkaiden osuus kunnan asukasmédrasté ja véhentamdllé tasta sen
kunnan vastaava osuus, jossa vieraskielisten osuus kunnan asukasmédréstd on koko maan pienin.
Kerrointa laskettaessa kaytetddn véestdtietojcrjestelmén tietoja vieraskielisten médrésté varainhoi-
tovuotta edeltévad vuotta edelténeeltd vuodelta. Vieraskielisyyden perusteella maaraytyvét kun-
nan laskennalliset korvaukset lasketaan kertomalla asukasta kohden maéritelty vieraskielisyyden
perushinta kunnan asukasmaéralla ja vieraskielisyyskertoimella. (Laki kunnan peruspalvelujen val-
tionosuudesta 1704/2009: 9 §.) Osa vieraskielisyyden perusteella saatavista valtionosuuksista

on kaytettévissé kotoutumisen edistémiseen.

Peruspalvelujen valtionosuuden laskennalliset kustannukset perustuvat pdéosin ikaryhmittéisiin
kustannuksiin ja sairastavuuteen, joiden painoarvio on yhteensd 94 prosenttia. Sairastavuuskertoi-
men osatekijditd ovat terveyden-, vanhusten- ja sosiaalihuolto. Muina laskennallisina val-
tionosuusperusteina kdytetdadn tysttdmyyskerrointa, vieraskielisyyskerrointa, kaksikielisyyttd, saa-
ristoisuutta, asukastiheyskerrointa ja koulutustaustakerrointa. Liséosien madérdytymisperusteita ovat

syrjdisyys, tydpaikkaomavaraisuus ja saamelaisten kotiseutualueen kunnan liséosa.

Yksittaisistd laskentatekijdistd eniten kasvava on vieraskielisyys. Vieraskielisyyskertoimen lisgksi
maahanmuuttajat kuntalaisina otetaan huomioon my&s muissa valtionapuun liittyvissé kertoimissa

kuten tyéttdmyyskertoimessa.




4, Kotoutumisen edistamiseen ohjatut
valtionkorvaukset koskien
kansainvalisen suojelun asemassa
olevien palveluja

Nykyisen lainséddd@nndn mukaan kunta on oikeutettu saamaan valtionkorvauksia kansainvélisen
suojelun asemassa olevien kuntalaisten eli puhekielessd pakolaisten palvelujen jarjestamisesté.
Kansainvélisen suojelun asemassa olevalla kuntalaisella on samat oikeudet palveluihin kuin muil-

lakin kuntalaisilla.
Kansainvdlisen suojelun asemassa olevien kuntalaisten osalta kunta saa
* korvauksia kiintispakolaisten vastaanottamisesta (ns. Sylvia-raha) ja alkukartoituksesta,

* laskennallisen korvauksen kunnassa kirjoilla olevista, kansainvélisen suojelun asemassa ole-

vista henkilistd,
* tulkkaus- ja kédnndskustannuksista,
*  myéntémastddan harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta ja
* erityiskustannuksista.

Erityiskustannuskorvauksia mydnnet&dn merkittavistd yksiléllisisté sosiaali- ja terveydenhuollon

sekd pdivakodin ja koulun kustannuksista, ja niiden summa voi vaihdella muutamasta tuhannesta
eurosta pariin sataantuhanteen euroon henked kohti vuodessa, riippuen asian vakavuusasteesta.
Suurimmasta osasta ihmisié kunta ei erityiskustannuskorvauksia saa, koska erityiskustannukset ei-

vét ylité laskennallisten korvausten vuosikustannusten maérdé vuodessa.

Korvausten saamiseksi kunnan tulee laatia kotoutumista edistévén lain mukainen kunnan kotoutta-
misohjelma ja tehdd sopimus ELY-keskuksen kanssa pakolaisten kuntaan osoittamisesta ja kotoutu-
misen edistémisestd. Korvaukset maksaa ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittémis- ja hallinto-

palveluja tuottava KEHA-keskus.

Korostettakoon viel, ettd edelld mainitut korvaukset maksetaan kansainvélisen suojelun asemassa
olevien palvelujen jdrjestémisestd. Kunta saa kuitenkin itse paéttad, miten se nédma korvaukset

kohdentaq, ja Hadmeenlinnan kaupunki on néhnyt tarkedksi rahoittaa ngilld korvauksilla mys eri-
tyisesti sellaisia ohjaus-, opastus- ja neuvontapalveluja, jotka palvelevat kaikkia maahanmuuttajia,

sekd ryhmétoimintoja, jotka palvelevat sellaisia erityisryhmid kuten kotivanhempia.




5. Valtionkorvaukset luvatta maassa
olevien palvelujen jarjestamisesta

Kunta tai kuntayhtymé saa korvauksia luvatta maassa oleskelevien kiireellisten ja vélttéaméttdmien
sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestémisestd. Luvatta maassa oleskelevalla tarkoitetaan téssa yh-
teydessa henkildd, joka on saanut kielteisen turvapaikkapéétdksen ja jolla ei ole ulkomaalaislain
mukaan oikeutta oleskella Suomessa mutta joka syystd tai toisesta kokee, ettei voi poistua maasta.
Kunta on velvollinen jariestémé&dn kiireelliset ja valttamattdmat palvelut niille kielteisen padtéksen

saaneille, joiden oikeus vastaanottokeskuksen palveluihin ovat paéttyneet.

Héameenlinnan kaupunki noudattaa palvelujen jarjiestdmisessa yleislainsdadantéa sekd sosiaali-
ja terveysministerion ohjeistuksia. Kansainvéliset sopimukset ja Suomen yleislainsdadantd takaa-
vat oikeuden perusopetukseen alle 18-vuotiaille seké neuvolapalvelut lapsille ja raskaana oleville
naisille. Lisaksi kiireellinen ja valttéméatén sosiaali- ja terveydenhuolto turvataan. Luvatta maassa
olevilla on oikeus valtédmattdmaan ja kiireelliseen toimeentulotukeen, laakitykseen, hatamaijoituk-

seen ja lastensuojeluun sekd valttamattdmaan ja kiireelliseen terveydenhuoltoon.

6. Hankerahoitus

Kotoutumista edistéviin hankkeisiin on mahdollista hakea rahoitusta eri hankerahoittajien kautta.
Hankerahastoja voivat hallita ensinnékin joko Euroopan komissio tai toiseksi j@senvaltiot. Kolman-
neksi on olemassa rahastoja, joiden hallinnointiin kansalliset viranomaiset osallistuvat. Nelj@nneksi
on olemassa muunlaisia rahastoja sekd myés saatisitd, jotka mydntavat hankerahoitusta erilaisiin
kotoutumista edistéviin hankkeisiin. Tallaisia ovat muun muassa Suomen itsendgisyyden juhlarahas-
ton kehittdma uudenlainen vaikuttavuuden Social Impact Bond eli SIB-rahastomalli ja KONE Saé-
tién hyvia vaestdsuhteita edistévé rahoitus. Viidenneksi myds kunnat osallistuvat hankerahoituk-

seen joko yhteistydkumppaneina tai omarahoitusosuutensa kautta.
Seuraavassa on lueteltu merkittévimmat hankerahoittajat:

* Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tavoitteena on tukea tyéllisyyttd ja tydllistymisedellytyksié
osaamista ja palvelurakenteita kehittémélla. Euroopan sosiaalirahaston tuella voidaan edistéé ta-
sa-arvoaq, ehkaistd syri@ytymistd, kehittéé osaamista, tyéoloja ja henkiléstén hyvinvointia tai kehittdé
jdriestelmid, jotka helpottavat tyémarkkinoiden toimintaa seké aktivoivat ihmisié osallistumaan ja teke-
madn tydta. Euroopan sosiaalirahasto tukee tydllisyyden lisaamiseksi esimerkiksi tyéperdisté maahan-

muuttoa.

* Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) tavoitteena on parantaa tyéllisyytté seké lisata aluei-
den kilpailukykyé ja elinvoimaisuutta. Ohjelmien avulla tyéllisyytté pyritédn parantamaan erityisesti

maamme heikommin tyéllistyvilla alueilla.




Rakennerahasto-ELY-keskus (RR-ELY): Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosi-
aalirahaston (ESR) rahoittajatehtévét on keskitetty vuoden 2014 alusta neljélle ELY-keskukselle.
lt&-Suomessa rakennerahastojen hallinnoinnista vastaa Etelé-Savon ELY-keskus, Pohjois-Suomessa
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Lénsi-Suomessa Keski-Suomen ELY-keskus ja Etelé-Suomessa Ha-
meen ELY-keskus. N&ité rahoittajatehtavia hoitavia ELY-keskuksia kutsutaan yleisesti RR-ELYiksi. RR-
ELYt vastaavat hankehakujen jarjestamisestd, rahoituspdatésten valmistelusta ja ratkaisusta, rakennera-
hasto-ohjelmien hallinnosta, hakijoiden koulutuksen ja neuvonnan toteuttamisesta seké alueellisen

yhteistydn koordinoinnista.

Euroopan maaseuturahasto: Maaseutuohjelman hankerahoituksen avulla voidaan lisété maa-
seudun elinvoimaisuutta ja eldménlaatua. Mahdollisuuksia [8ytyy myds maahanmuuttajien kotouttami-
seen . Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmassa on mahdollisuuksia maahanmuuttajien ko-
touttamiseen erityisesti kehittémishankkeiden kautta. Kehittdmishankkeisiin rahoitusta mydnnetdén
ELY-keskuksista ja Leader-ryhmistd. Maahanmuuttajat ja heidén kotouttaminen on huomioitu erityisesti

Leader-ryhmien paikallisissa maaseudun kehittdmissuunnitelmissa.

Leader tukee paikallisen asiantuntemuksen ja osaamisen hyédyntémisté kehittdmistydssd. Suomessa
on 54 Leader-ryhmad, jotka tekevat omat kehittémisohjelmansa ja valitsevat toteutettavat hankkeet.
Leader-rahoituksella voidaan tukea mm. yritysten perustamista, kehittémisté ja investointeja, kylien

elinvoimaisuutta, harrastusmahdollisuuksia ja kansainvélisté toimintaa.

Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto AMIF (engl. Asylum, Migration
and Integration Fund) perustettiin EU-rahoitusohjelmakaudelle 2014-2020. AMIF edist&d Euroo-
pan unionin yhteisen turvapaikka- ja maahanmuuttopolitiikan kehittémistd sekd vapauden, turvallisuu-
den ja oikeuden alueen vahvistamista. Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston avulla
vahvistetaan ja kehitetéén Euroopan yhteisté turvapaikkajériestelméd, tuetaan kolmansien maiden
kansalaisten kotoutumista ja laillista maahanmuuttoa sekd kehitetdén paluustrategioita. Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahastoon on Suomessa toteutettaviin ohjelman mukaisiin toimiin osoi-

tettiin yhteensd noin 23,49 miljoonaa euroa ohjelmakaudelle 2014-2020.

Sosiaali- ja terveysjdrjestéjen avustuskeskus STEA on sosiaali- ja terveysministerién yhtey-
dessé toimiva itsendinen valtionapuviranomainen, joka hallinnoi Veikkaus Oy:n pelituotoista sosiaali-
ja terveysijdriestdjen yleishyddyllisiin, terveyttd ja hyvinvointia edistéviin hankkeisiin kohdistuvia avus-
tuksia. STEAn vastuulla ovat kdyténndssd samat tehtévét kuin entisellé Raha-automaattiyhdistyksen

avustusosastolla.

Véahévaraisten avun rahasto FEAD: Véhdvaraisimmille suunnatun eurooppalaisen avun
rahastolla tuetaan EU-maiden toimiq, joilla annetaan aineellista apua yhteiskunnan
heikompiosaisille. EU-maiden kansalliset viranomaiset voivat tukea my&s muun kuin
aineellisen avun antamista kaikkein huono-osaisimmille ja edistéd heidén integroitumistaan
yhteiskuntaan. Elintarvikkeiden ja vaatteiden liséksi vahévaraisille voidaan jakaa
henkildkohtaiseen kayttédn tarkoitettuja tavaroita, esimerkiksi kenkié, saippuaa ja sampoota.
Tavara-apu yksinédn ei riitd, vaan on edistettdva sosiaalista osallisuutta, esimerkiksi

neuvontaa ja tukeq, jolla autetaan ihmisié nousemaan kéyhyydesta.



* Social Impact Bond eli SIB-rahastot. Vaikuttavuussijoittamisessa pyritdén 16ytéméan vudenlai-
sia ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin. Vaikuttavuussijoittamisessa Suomessa Sitran roolina oli neu-
voa eri osapuolia eli julkista sektoria, hankehallinnoijia sek& palveluntuottajia sopimuksiin liittyvissa
valmisteluissa. Vaikuttavuussijoittaminen on maailmalla noin 200 miljardin euron suuruiseksi voimistu-
nut uusi sijoitustyyli, joka on rantautumassa vauhdilla myds Suomeen. SIB-rahastot (Social Impact
Bond), kuten Maahanmuuttajien kotouttamiseen ja nopeaan tyéllistymiseen liittyvé pédomasijoitusra-
hasto Koto-SIB, ovat yksi vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Koto-SIB-rahaston myéntémén tulospalkki-

on maksajana toimii tyd- ja elinkeinoministerid.

*  Myés Lasten-SIB-rahasto tukee osaltaan maahanmuuttajalapsia ja -nuoria. Tavoitteena on
vaikuttavuus, eli tukea lasta tai nuorta vaikuttavasti, véhentad kuntien erityispalveluiden kus-
tannuksia ja ehkaista syrjdytymista. Ohjelmassa oleville lapsille ja nuorille tarjotaan vaikutta-
vaa tukea. Lastensuojelun Keskusliitto toimii Lapset SIB -hankkeessa lapsi- ja perhepalveluiden

asiantuntijana sekd koordinoi palvelukokonaisuuksia ja yhteiskehittémisté kuntien kanssa.

Rahastotietoja 16ytyy myés sivuilta http://kotouttaminen. fi.

Tyéllisyysrahoituksesta osa kohdennetaan suoraan maahanmuuttajien palveluihin ja osa kulkee
maahanmuuttajille osana yleispalvelua. TE-toimisto voi hankkia hankemuodossa tuotettuja palve-
luja asiakkailleen esimerkiksi tysllisyyspoliittisen avustuksen muodossa. Avustusta voidaan myén-
taa yhdistyksille, saatisille, kunnille tai kuntayhtymille. Avustuksella rahoitettava toiminta voi siséil-
ta& esimerkiksi tydmahdollisuuksien jarjestamista tysttémille tydnhakijoille, tysllistymisen
edistédmisen tukitoimia (esimerkiksi pienimuotoinen koulutus, tyénetsintd, tyhénvalmennuksen
tyyppinen toiminta) seké& edellé mainittuihin siséltsihin liittyvéaé toimintamallien ja palvelujen kehit-

tdmistd.

Tysllisyyden kuntakokeilun aikana TE-toimiston maérdrahoista katetaan kuntakokeilutoimiston tulk-
kaukset. Tysllisyyspalvelujen kautta Aluevalvontavirasto ohjaa tyépajarahoitusta, ja rahoitus
mydnnetddn avustuksina tydpajatoimintaan. Nuorten tydllisyyspalvelujen avustuksista on kirjatty,
ettd ne siséltédvat maahanmuuttajien kielimoduuliin liittyvaé tydharjoittelua osana kielikoulutusta.
Luotsin HTR-logistiikkakeskuksen kanssa solmitussa sopimuksessa on puolestaan huomioitu maa-
hanmuuttajien tysharjoittelut osana kielikoulutusta. Liséksi tydllisyyden palveluista voidaan tukea

vieraskielisten palvelujen integraatiota dynaamisina pienhankintoina.


http://kotouttaminen.fi

8. Muu rahoitus

Kotoutumisen edistdmisté voidaan edistéa hankerahoituksin myds muiden kanavien kautta. Téllai-

sia voivat olla esimerkiksi erilaiset lahjoitukset ja perinnét.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen perusrahoitusta vahvistavat opetus- ja kulttuuriministerién
erityisavustukset tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi. Erikseen haettavilla avustuksilla
voidaan tukea niité kouluja, joiden toiminta-alueella erityisavustuksen kriteerit véestén osalta téyt-
tyvat. Valtioneuvoston koulutuspoliittisessa selonteossa kevaalta 2021 esitetaan kasvatuksen ja
koulutuksen rahoitusuudistusta, joka toteutuessaan huomioisi nykyisté vahvemmin alueiden erilaiset

tarpeet. (PR)
Kotoutumisen edistéimisen rahoitus voidaan kuvata seuraavan kuvion avulla:

Kotoutumisen edistadmisen rahoituskanavat (Kuvaan on koottu yhteen kotoutumisen edis-
témisen rahoituskanavat eli kunnan yleisrahoitus, erilaiset valtionkorvaukset, tyéllisyysrahoitus,

hankerahoitus ja muu rahoitus.)

Muu rahoitus
(lainoitukset, perinnét, Hankerahoitus Tyéllisyysrahoitus
avustukset jne.)

Kotouttamisen edistami- . Valtionkorvaukset
seen ohjatut valtion- Kotouttamisen kansainvalisen suojelun
: . g = asemassa olevien
korvaukset koskien * edistaminen

kuntalaisten palvelujen
jGrjestamisesta

opetuksen jdrjestamistd

t 1

Valtionkorvaukset luvatta Kunnan yleisrahoitus (sis.
maassa olevien palvelu- vieraskielisyyskerroin,
jen jarjestamisesta tasa-arvorahoitus jne.)
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Owal Groupin johtaja Risto Karinen on tarkastellut tutkimuksissaan kotoutumista edistévien toimien
vaikuttavuutta. Karinen on tutkinut maahanmuuton ja kotoutumiseen liittyvié kysymyksié aiemmin
valtionhallinnossa. Tassd luvussa kotouttamistoimien vaikuttavuutta tarkastellaan ensin Risto Kari-
sen tutkimusten pohjalta. Sen jélkeen kasitelléan sité, miten Hameenlinnan kaupungilla on mitattu
kotouttamistoimia ja tehty seurantaa kotoutumisen edistémistoimien vaikuttavuudesta. Kolmanneksi
asiaa tarkastellaan silté pohjalta, miten Suomessa on kehitetty valtakunnallisia indikaattoreita ja
seurantamenetelmié@ maahanmuuttajien kotoutumisesta. Lopuksi aihe palautetaan vielé Hémeen-
linnan kontekstiin ja siihen, millaisia indikaattoreita Hameenlinnan kaupungissa kéytetdén kotout-

tamistoimien vaikuttavuuden arvioinnissa.

Vaikuttavuuden arvioinnilla pyritdén saamaan vastauksia siihen, millaisia vaikutuksia jollain toi-
minnalla on suhteessa tavoiteltuun paéméadraan. Kotouttamisen yhteydessé tavoitteita voivat olla
esimerkiksi maahanmuuttajien tai vieraskielisten tyéllisyysaste, saavutettu kielitaito, hyvinvointi,
yhdenvertaisuus tai vaikkapa koulutusaste, koettu turvallisuudentunne, kokemus kuulumisesta yh-
teiskuntaan, terveys tai osallisuus. Luvuissa 2-3 tarkasteltiin kotoutumisen edistémisessa tavoitelta-

via pa&maadrid tiettyjen tunnuslukujen sekd arjen kansalaisuuden ja toimijuuden kautta.

Kotoutumista edistévien toimenpiteiden ja palvelujen vaikuttavuudesta tiedetéén Risto Karisen mu-
kaan kuitenkin melko véhan. Tiettyjen tunnuslukujen seuraaminen ei léheskdén aina riitd. Jotta luo-
tettavaa tietoa ylipgataan saataisiin, pitdisi tuntea kohderyhméan Iahtétilanne ja tilanne toimenpi-
teen jalkeen. Liséksi nayttéén perustuvan tiedon hankkimiseksi tarvittaisiin verrokkiryhmd, jolla olisi
samanlainen lghtétilanne ennen toimenpiteité mutta johon ei kohdennettaisi kyseisié toimenpiteitd.
Lisaksi valikoitumisen seké varsinaiseen tutkimusryhmédn ettd verrokkiryhméan tulisi olla satun-
naista. Lisdksi tietoa hankitaan erilaisten hankkeiden, ohjelmien ja tunnuslukujen kautta, mutta niité
ei ole yleensd suunniteltu yhdessd tutkijoiden kanssa, jolloin niiden tieteellinen luotettavuus helpos-

i kérsii.

Kun tietoa padtetddn kerétd, niin silloin kannattaisi ottaa nykyistd paremmin huomioon ne olennai-
set tutkimukset, arvioinnit, raportit ja selvitykset, jotka asiasta on tehty. Lahtétilanteen tulisi myés
olla tiedossa, seurannan pitdisi olla systemaattista, ja tavoitteiden pitdisi olla realistisia suhteessa
seurantaresursseihin. Laajojen koko palvelujériestelm&d koskevan vaikuttavuustiedon hankkimisek-
si Suomessa pité&d vield tehdd iso harppaus. Vaikuttavuuden mittaamista kuitenkin kehitetdén jat-

kuvasti Suomessa, ja eteenpdinkin on p&dsty.



2. Himeenlinnan kaupungin
kotouttamistoimien vaikuttavuuden
arviointimenetelmia

Hé&meenlinnan kaupungissa kotouttamistoimien vaikuttavuudesta on eri vuosina hankittu eri tavoin

tietoq, vaikka mittaamiseen liittyykin edelld esitettyja haasteita.

Kotoutumisen kehitysmittari. Hdmeenlinnassa kotoutumistoimien vaikuttavuutta mitattiin
aiemmin tydntekijdiden kayténnén tydssd kehitettdman kotoutumisen kehitysmittarin avulla. Mittari
sisalsi hyvin yksityiskohtaisia kysymyksié erilaisista suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvisté tiedoista,
joita ihminen tarvitsee esimerkiksi asioidessaan viranomaisessa. Mittari oli hyvin raskas ja aikaa
vievd. Yhden henkiln seurantatietojen saaminen vei aikaa yhdestd useampaan tuntiin. Mittaami-
nen vei sosiaaliohjaaijilta ja opastajilta paljon aikaa tehokkaalta perustyslté eiké antanut juuri-
kaan vélineitd perustyélle. Liséksi mittaaminen ei ollut systemaattista, koska kaikista samoista asi-
akkaista ei saatu kattavasti tietoa vuodesta toiseen. N&iden syiden vuoksi mittarin kéytdsté

luovuttiin vuonna 2017.

Kompassi-menetelmd. Kompassi-tyén yhteydessé vuonna 2017 kaupunki kehitti myés Ko-
to-Kompassia, jonka tarkoitus oli mitata kotoutumisen edistymisté Kompassin eri osa-alueilla. Ko-
to-Kompassin mitattavia indikaattoreita ovat terveys, psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky, arjen
sujuvuus, talous, osallisuus ja sosiaaliset suhteet, osaaminen ja tyéllistyvyys. Koto-Kompassi tehtiin
yhteisty®ssé asiakastyétd tekevien tyéntekijdiden kanssa. Koto-Kompassin lisdksi maahanmuuttaji-
en ja vieraskielisten kanssa on mahdollista kayttaa myés niin sanottua perusmuotoista Kompassia

tai sen variantteja sek& Selko-Kompassia.

Kompassi on ollut kaupungilla kéytéssé tydllisyyspalveluissa ja eri puolilla sosiaalipalveluja. Se
on saanut p&dsadntdisesti mydnteistd palautetta, ja sen kautta on kehitetty asiakaslahtéistd ja mo-
nialaista palvelutarpeen arviointia ja palvelutarjotinta. Kompassin kayttéé on liséksi kokeiltu ko-

toutumisen edistémisen palveluissa pakolaisten vastaanoton alkuvaiheen palveluissa.

Kykyviisari. THL on kehittényt osaksi Hémeenlinnassa kehitetyn Kompassi-menetelmén pohjalta
Kykyviisaria, joka on suunnattu tyd- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelméksi kaikille tysikaisille.
Menetelmén kaytté on maksutonta ja saatavilla useilla kielilld. Menetelmé on kehitetty Tydterveys-
laitoksen ESR-rahoitteisessa hankkeessa ja Hémeenlinnan kaupunkikin on ottanut THL:lle kantaa
Kykyviisarin toimivuuteen. Menetelm&d voi kayttad seké henkil® itse ettd tydntekijén kanssa. Kyky-
viisarilla mitataan koettua hyvinvointia, osallisuutta, psyykkisté toimintakykyd, arjesta selviytymistd,
fyysistd toimintakykyd, tydllisyystilannetta ja tulevaisuuden muutostoiveita. Osa-alueiden pohjalta

voidaan arvioida henkildn kokemaa tydkykyé ja toimintakykyé.




Kykyviisari on mukana valtakunnallisessa tysllisyyden kuntakokeilussa. Sité voidaan kéyttad eri
palveluissa tarkoituksenmukaisella ja sopivalla tavalla. Kuntakokeilun aikana Hadmeenlinnan kau-
punki arvioi omalta osaltaan, miten Kykyviisari soveltuu tydllisyyspalvelujen arviointimenetelméksi.
THL ja Tyéterveyslaitos kehittdvat puolestaan Kykyviisaria tavoitteena luoda sille yhdyspinta Kan-
ta-palveluihin, miké tarkoittaisi sitd, etté tulevaisuudessa Kykyviisari olisi kéytéssé valtakunnallise-
na sosiaalihuollon menetelménd kotoutujien ja muiden kuntalaisten koetun ty- ja toimintakyvyn
mittaamiseksi. Kykyviisari on kéyttdkelpoinen menetelmé. Sosiaalihuollon ja tyéllisyyden ammatti-
laiset arvioivat aina asiakastyété tehdessédn, miten menetelmé soveltuu parhaiten asiakkaan sen-

hetkisen tilanteen tueksi ja tydvalineeksi.

Valtakunnallinen kotoutumisen indikaattorialusta. Kotoutumisen edistymisté ja kotout-
tamistoimien vaikuttavuutta kehitetdén jatkuvasti valtakunnallisesti. Tyd- ja elinkeinoministerié on
kehittényt muutaman vuoden ajan kotoutumisen indikaattorien valtakunnallista kotouttamisen indi-
kaattorit -tietokantaa, jota kehitetadn mysés Hameenlinnan osalta. Tietokanta 18ytyy sivulta

https:/ /kototietokanta.stat.fi /PXWeb /pxweb /fi /Kotoutumisenindikaattorit.

Valtakunnallisiksi kotoutumisen indikaattoreiksi on valittu tyéllisyys, koulutus ja osaaminen, hyvin-
vointi, osallistuminen ja kaksisuuntainen kotoutuminen. Liséksi tyd- ja elinkeinoministeriéssé on ke-

hitetty valtakunnallista kototietokantaa, joka puolestaan 16ytyy osoitteesta https://kotouttaminen.

fi/kototietokanta. Siihen on valittu indikaattoreiksi puolestaan asuminen, muuttoliike, perheet,

tydssdkdynti ja vdestdrakenne. Valtakunnallista indikaattorialustaa kehitetdén koko ajan, ja se on
odotettu ja toivottu tilastotiedon alusta, joka auttaa kotoutumisen edistémisen toimenpiteiden suun-

nittelussa, kehittémisessé ja vaikuttavuuden seurannassa.

Kompassi-menetelmd, Kykyviisari ja kotoutumisen indikaattorien tilastotietoalusta tarjoavat Ha-
meenlinnalle mahdollisuuden hankkia tietoa kotoutumisen edistdmisesté aiempaa paremmin, vaik-
ka kehitettévad on vield sekd valtakunnallisesti etté paikallisesti. Myds Risto Karisen esittémat huo-
miot siitd, ettd kotoutumisen edistéimisen vaikuttavuutta tulisi tutkia akateemisen tutkimuksen
pohijalta, ovat huomionarvoisia, kun mietitéan esimerkiksi Hameenlinnan kaupungin tulevia hank-

keita kotoutumisen edistdmisessd.

Edellé mainittujen menetelmien ja tietoldhteiden lisdksi Hdmeenlinnan kaupunki kéyttéd jonkin
verran muista |&hteistd hankittua indikaattoritietoa kotoutumisen edistémisen tarkasteluun. Lopuksi

tassd luvussa kéydadn némé tietoldhteet lévitse lyhyesti.

ALPO-rekisteri. Sosiaali- ja perhepalvelujen kotoutumisen edistémisen palvelujen monikielises-
s& Maahanmuuttoinfossa kerétédn systemaattisesti tietoa siellé asioinneista asiakkaista valtakun-
nallisen ALPO-rekisterin kautta. Sen avulla saadaan tietoa palvelua kéyttavien ihmisten sukupuo-
lesta, kayttskielisté, maahan tulon perusteesta, koulutustaustasta, tyéllisyysasemasta ja
kdyntisyysta seka siitd, tuliko asia hoidettua loppuun. Alpo-rekisteristd 16ytyy myés tieto siitd, mihin
palveluihin henkil on edelleen ohjattu. Téllainen tieto on térkedd seurannan ja vaikuttavuuden

arvioinnin kannalta. ALPO-rekisteri tuottaa informaatiota ennakoinnille, seurannalle ja tutkimuksel-


https://kototietokanta.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/Kotoutumisenindikaattorit
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le. Tietokantaa voivat hyédynt&d valtionhallinnon ja kuntahallinnon virkailijat ja suunnittelijat. Tie-

tokannan teknisestd yllapidosta vastaa Netum Oy.

Pakolaisten vastaanoton asiakasmadrdt. Sosiaali- ja perhepalvelujen kotoutumisen edis-
tdmisen palveluissa indikaattorilukuina on lisgksi mitattu pakolaisten vastaanoton asiakasméadarag,
pakolaisten vastaanoton terveydenhuollon kdyntimaarad, pakolaisten vastaanoton neuvonnan
kéyntimédras ja maahanmuuttajainfon kéyntimaérad sekd luvatta maassa olevien asiakkaiden
maardd. Lisdksi on seurattu systemaattisesti kansainvélisen suojelun asemassa olevien kuntalaisten
palveluihin ohjattuja valtionkorvausten maaria. Muissa sosiaali- ja terveyshuollon palveluissa ko-
toutumisen edistdmisen indikaattoritietoa ei juuri ole saatavilla. Ainoastaan terveyspalveluissa on
mitattu maahanmuuttajien sairaanhoitajan ja psyykkisen sairaanhoitajan asiakaskéynteja. Mittaa-
misen keskeisend haasteena on se, etteivét asiakastietojarjestelmat taivu siihen, ettd maahanmuut-
tajista voisi keraté systemaattisesti tietoa jdrjestelmistéd. On mahdollista, ettd tulevaisuudessa THL
voisi kerété téllaista tietoa, jolloin tiedon saanti olisi pakko tehdé mahdolliseksi jérjestelmésta. Tal-

lainen on kuitenkin haasteellista tiedon arkaluonteisuuden vuoksi.

Asiakastyytyvdisyys. Sosiaali- ja perhepalvelujen kotoutumisen edistémisen palveluissa on
mitattu eri vuosina my&s asiakastyytyvéisyytta. Vuonna 2017 tehtiin pakolaisten vastaanotossa
asiakastyytyvdisyyskysely. Asiakkaat olivat tuolloin paésadntdisesti tyytyvdisic asioiden hoitoon.
Palvelutiskeille toivottiin liséd yksityisyyttda. Kotoutumiskoulutuksen ulkopuolisessa Paavo-ryhmétoi-
minnassa asiakaspalautetta keréttiin puolestaan vuonna 2019 aina kolmen kuukauden vélein
kurssin padtteeksi. Tulokseksi saatiin, etté ryhméssa jarjestetyllé suomen kielen opiskelulla ja tie-
dolla suomalaisesta yhteiskunnasta oli merkitystd kurssille osallistujille. Kurssilaiset olivat motivoitu-
neita osallistumaan kurssille ja kokivat kurssin hyddyllisend ja saamansa tiedon auttavan arkipéi-

véisissd asioissa. Mydnteinen oppimisympdristd ja vertaisryhmd edesauttoivat oppimista.

Mylintegration-sivuston kayntitilastot. MyIntegration-sivuston osalta kaupungilla seura-
taan sivuston kéyntimaérié, maita ja kaupunkeja, joista sivustolla on vierailtu ja millé laitteella ja
selaimella sivustoa on kdytetty. Sivuston kielet ovat selked suomen kieli, englanti, somali, arabia ja
vendja. Sivusto palvelee niin opiskelun, tydn, avioliiton, perheenyhdistémisen kuin pakolaisuuden
vuoksi Suomeen muuttaneita. Sivustolla on tietoa esimerkiksi asunnon vuokrauksesta, tyénhausta,
suomen kielen opiskelusta, paivakotipaikan hakemisesta, toimeentulotuesta, laékéariajan varaami-
sesta ja harrastusmahdollisuuksista seké suomalaisesta yhteiskunnasta. Sivustoa kéytetédn ahke-
rasti. Ajalla 1.9.-31.12.2020 Myintegration.fi-sivuston kévijémadara oli 17 283 henkil&4, ja sivus-
toa kéytetadn laaja-alaisesti niin Suomessa kuin ulkomailta kasin. Liséksi palautteen antaminen
saihkaisesti on mahdollista koko ajan. Palautetta tulee niin verkostotoimijoilta, kaupungin eri toimi-

aloilta kuin yksittéisilté kuntalaisilta.

Kaupungin kerdémé sosiaalihuollon ja terveydenhuollon indikaattoritieto ei sinéinsé anna juuri-
kaan tietoa kotoutumista edistévien palvelujen vaikuttavuudesta. Indikaattoritieto on silti tarkead

esimerkiksi taloudellisen ja palvelujen suunnittelun sekd strategiatyén tukena, mutta sellaisenaan



indikaattoreilla ei ole suoraan yhteytté kotouttamistoimien tehokkuuteen tai vaikuttavuuteen lukuun
ottamatta Paavo-ryhmdssé kerattyd laadullista asiakaspalautetta. Toki indikaattorit kuvaavat osal-
taan sitd, kuinka kdytettyjé palveluja ovat eli kuinka aktiivisesti maahanmuuttajat kyseisid palvelu-

ja kayttavat.

Tyottomyystilastot. Strategiayksikdssa ja tydllisyyspalveluissa on kéytéssé 25 suurimman kun-
nan kehitystd kuvaavat tyéttémyystilastotiedot, joiden perusteella eri kuntien tilastoja voidaan ver-
tailla keskendén. Maahanmuuttajien ja vieraskielisten osalta tilastotietoina verrataan ulkomaalais-
ten tydttémyysprosenttia, ulkomaalaisten tyéttémien maérad sekd tyséttdmyyspalvelujen piirissé

olevien asiakkaiden aktivointiastetta. Tilastot [8ytyvét osoitteesta hitps://hameenlinna.shinyapps.

io/tyollisyysguru.

3. Muita kotouttamistoimien
vaikuttavuuden arviointimenetelmia

Edelld mainittujen mittarien liséksi kunnilla on kéytettévénég kotomittari eli kunnan kotoutumisen
edistdmisen mittari. Se on kuntien kéyttésn laadittu itsearviointimenetelmd, jossa kunta voi arvioi-

da kotoutumisen edistémistd seuraavien muuttujien kautta:

* kotoutumisen alkuvaiheen palvelut kunnassa

* kunnan peruspalveluiden soveltuminen maahanmuuttaijille

* kotoutumisen strateginen kehittéminen kunnassa

*  kotoutumista edistévén toiminnan koordinointi ja siihen liittyvé yhteistyd

* etniset suhteet, osallisuus sekd kielen ja kulttuurin yllépitéminen ja kehittéminen
* tydnantajapolitikka, kunnan henkildstd ja osaamisen kehittéminen

Myds kuntien muut viranomaiset ja toimijat voivat arvioida alueensa kotoutumista edistavaa tyété
mittarin avulla. Mittari on kehitetty Etelé-Savon ammattiopiston, ALPO /ESR-tukirakenteen ja ko-
touttamisen osaamiskeskuksen yhteistyénd, ja kotouttamisen osaamiskeskus kerdé edelleen palau-

tetta sen kéytdsta. Mittari [8ytyy osoitteesta https://kotouttaminen.fi/kotomittari.

Kotoutumisen edistymisté ja kotoutumista edistévien toimenpiteiden vaikuttavuutta kehitetéan jat-
kuvasti valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Eteenpdéinkin on pdésty. Laajojen koko pal-
velujarjestelmaé koskevan vaikuttavuustiedon hankkimiseksi Suomessa pit&d kuitenkin vield tehdé

iso harppaus.
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